SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

RELATORIO 2025 - QUALIDADE DA AGUA
CAMPOS NOVOS (SC) - SEDE DO MUNICIPIO

Em cumprimento ao disposto no Decreto Federal n® 5.440/05 que estabelece os procedimentos para a divulgagdo de informagdes
ao consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano ¢ em consonincia com a Portaria GM n® 888 do Ministério da
Saude, que estabelece os padrdes de qualidade da dgua, o SAMAE vem prestar informagdes aos seus usudrios, do Municipio de
Campos Novos-5C. O SAMAE, Auarquia Municipal, formece dgua potavel com qualidade a populagio, respeitando aos limites ¢
exigeéncias estabelecidas na Portana do Ministério da Saode, abrangendo a populagio urbana, bem como sistemas do interior, a
saber: Ibicui, Barra do Lefio, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanga e Ibicui P.A.

Transcrigiio da Lei n” 8.078 de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor):
Artigo 6°, inciso lll: Sdo direitos basicos do consumidor a informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos ¢ servigos,

com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade ¢ prego, bem como 05 riscos que apresentem.
Artigo 31°: A oferta e apresentagiio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quahidades, quantidades composicio, prego, garantia, prazos de validade ¢ origem,
entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentem a sande ¢ seguranga dos consumidores.

Transcrigiio do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Sadde, 04 de Maio de 2021:

Do responsdvel pelo Sistema ou Solugio Alternativa Coletiva de Abastecimento de ﬁgua para Consumo Humano:

“Art. 14, Compete ao responsavel pelo sistema ou solugio allernativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano:

I- Exercer o controle da qualidade da dgua;

II- Garantir a operagdo ¢ a manuten¢io das instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potavel em conformidade com as
normas técnicas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ¢ das demais normas pertinentes;

[11. Fornecer agua para consumo humano;

(...)

V — Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme plano de amostragem definido para cada sistema ¢ solugdo
alternativa coletiva de abasiccimento de agua,

(...)

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes ¢ manter registros atualizados sobre a qualidade da agua
distribuida, sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores ¢ disponibilizando-os para pronto acesso ¢ consulta
publica, em atendimento as legislagbes especificas de defesa do consumidor;

X1 - Encaminhar a autoridade de saide publica dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios relatorios das analises dos
parimelros mensais, trimesirais ¢ semestrals com informacdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela reflerida autoridade;

Responsdvel pelo Abastecimento de ﬁgua e divulgaciio dos resultados de andlise de qualidade da dgua:
Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE E-mail: etafw'samaecn.com.br
Natureza juridica: Autarquia Municipal CNPJ: B3, 158.105/0001-09
Responsivel Legal: Alexandre José Biochi - Diretor do SAMAE

Responsavel Téenico: Joel Francisco Fagundes

Responsavel pelo Tratamento: Nadia Thomé Filippi

Enderego: Rua Caetano Carlos, 466, Centro — CEP; 89620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no escritério do SAMAE no enderego acima,

Orgios responsiveis pela vigilincia da qualidade da dgua:

Vigilancia Sanitaria Municipal de Campos Novos

Enderego: Av. Caectano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - SC
Fone: (49) 3544-2578

Identificacio do manancial de abastecimento:

A caplagdo da dgua a ser tratada ¢ posteriormente distribuida a populagio € através de manancial superficial, localizado na bacia
hidrografica do Rio Lajeado Restingdo. O mesmo apresenta boas condigdes de utilizagio, conforme andlises realizadas na dgua
bruta, garantindo uma agua de boa qualidade ¢ propria para o consumo apds o tratamento descrito abaixo, segundo preconiza a
resolugio do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n®. 357/2005 e Portaria GM n" 888 do Ministério da Sadde. O
orgdo responsiavel pelo monitoramento do manancial € o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina, através da
Coordenadoria Regional de Joagaba - SC.

Descrigiio simplificada do tratamento da dgua:

O tratamento da dgua efetado pelo SAMAE ¢ do tipo convencional, ou seja. o processo de tralamento passa pelas clapas a seguir:
Coagulagio, Floculagio, Decantagio, Filtragio (os filtros contém, em seu leito fltrante carviio antracitoso granulado, utilizado para
adsorver substancias dissolvidas na agua), desinfecedo, Nuoretagio, antes de ser distribuida a populagio. No processo de limpeza ¢
tratamento da dgua sdo utilizados os seguintes produtos: Policloreto de Aluminio (viabiliza a Coagulagio e Floculagio, criando
condigdes para a Sedimentagio e Decantagiio). Cloro (responsavel pela desinfeccio) e o Acido Fluossilicico (utilizado na
prevencgdo ¢ proteciio contra cane dentiria).

Diariamente 0 SAMAE realiza andlises da dgua, em suas vérias etapas do tratamento, com o objetivo de monitorar a sua qualidade,
prezando com 1sso pela saude dos seus usudrios,

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (f @® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

RELATORIO 2025 - QUALIDADE DA AGUA )
CAMPOS NOVOS (SC) - LOCALIDADE DE BARRA DO LEAO

Em cumprimento ao disposto no Deereto Federal n® 5.440/05 que estabelece os procedimentos para a divulgagiio de informagdes ao
consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano ¢ em consonincia com a Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide,
que estabelece os padrdes de qualidade da dgua, o SAMAE vem prestar informagdes aos seus uswirios, do Municipio de Campos
Novos-SC. O SAMAE, Autarquia Municipal, fomece dgua potivel com qualidade & populagiio, respeitando aos limites ¢ exigéncias
estabelecidas na Portaria do Ministério da Saide, abrangendo a populagiio urbana, bem como sistemas do interior, a saber: Ibicui,
Barra do Ledio, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanga ¢ Ihicui PA,

Transcricio da Lei n® 8.078 de 1990 (Codizgo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6" inciso Nl: Sio direitos bisicos do consumidor a informagiio adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos ¢ servigos, com
especificagiio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade ¢ prego, bem como 08 riscos que apresentem.

Artigo 31 A oferta ¢ apresentaciio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas ¢ cm
lingua poriuguesa sobre suas caracierisiicas, qualidades, quantidades composiciio, prego, garantia, prazos de validade ¢ origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentem 4 saide e seguranga dos consumidores.

Transcricdo do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide, de 04 de Maio de 2021:

Do responsdvel pelo Sistema ou Solucfio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

“Art. 14, Compete ao responsavel pelo sistema ou solugiio alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:

I- Exercer o controle da qualidade da dgua;

11- Garantir a operagiio ¢ a manutengio das instalagdes destinadas ao abasiecimento de dgua potdvel em conformidade com as normas
técnicas da Associagiio Brasileira de Normas Téenicas (ABNT) e das demais normas pertinenies;

III. Formecer agua para consumo humano;

(...}

W — Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme plano de amostragem definido para cada sistema e solugio alternativa
coletiva de abasiecimento de agua.

(..}

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes e manter registros atualizados sobre a qualidade da dgua distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronio acesso e consulta piblica, em
atendimento s legislagdes especificas de defesa do consumidor;

X1 - Encaminhar i autoridade de saide piblica dos Esiados, do Distrito Federal e dos Municipios relatorios das anilises dos
parimelros mensais, trimesirais e semesirais com informagdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsivel pelo Abastecimento de Apua e divalgacio dos resultados de andlise de gualidade da dgua:

Servigo Autbnomo Municipal de Agua ¢ Esgoto - SAMAE E-mail: eta@samaecn.com.br
Matureza juridica: Autarquia Municipal CNPJ: 83,1 58, 105/0001-09

Responsivel Legal: Alexandre José Biochi - Diretor do SAMAE

Responsivel Técnico: Joel Francisco Fagundes

Responsivel pelo Tratamento: Nadia Thomé Filippi

Enderego: Rua Caetano Carlos, 466, Centro — CEP: 89620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no escritério do SAMAE no endereco acima.

Orgiios responsdveis pela vigilincia da qualidade da dgua:
WVigilincia Sanitiria Municipal de Campos Novos

Enderego: Av. Caetano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - 5C
Fone: (49) 3544-2578

Identificaciio do manancial de abastecimento:

A captagiio da dgua a ser tratada ¢ posteriormente distribuida & populagdio ¢ através de manancial subterrineo (pogo semi artesiano),
localizado na bacia hidrogrifica do Rio do Peixe. O mesimo apresenta boas condigdes de utilizagiio, conforme andlises realizadas na
dgua bruta, garantindo wma dgua de boa qualidade ¢ prdpria para o consumo apds o tratamento descrito abaixo, segundo preconiza a
resolugiio do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n”. 396/2008 ¢ Portaria GM n” 888 do Ministério da Saide. O drgio
responsivel pelo monitoramento do manancial é o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina, através da Coordenadoria
Regional de Joagaba - SC,

Descricio simplificada do tratamento da dgua;

O tratamento da dgua realizado pelo SAMAE compreende a desinfecgiio ¢ a Muoretagiio antes de ser distribuida & populagiio.
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SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Campos Novos - SC . ,
RELATORIO 2025 - QUALIDADE DA AGUA
CAMPOS NOVOS (SC) - LOCALIDADE DE BELA VISTA

Em cumprimento ao disposto no Decreto Federal n® 5440005 que estabelece os procedimentos para a divulgagio de informacdes ao
consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano e em consondncia com a Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide,
que estabelece os padrdes de qualidade da dgua, o SAMAE vem presiar informagdes aos seus uswirios, do Municipio de Campos
Movos-5C. O SAMAE, Auiarquia Municipal, fornece dgua potivel com qualidade & populagio, respeitando aos limites e exigéncias
estabelecidas na Portaria do Minisiério da Saide, abrangendo a populagio urbana, bem como sistemas do interior, a saber: Ibicui,
Barra do Ledo, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanga ¢ Ihicui P.A.

Transcricio da Lei n” 8.078 de 1990 {Cadigo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6° inciso lll: Sio direitos bisicos do consumidor a informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e preco, bem como o0s riscos que apresenten.

Artigo 31": A oferta e apresentagiio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades composigio, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
ouiros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentem & saide e seguranca dos consumidores.

Transcrigio do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Saude, de 04 de Maio de 2021:

Do responsivel pelo Sistema ou Solucfio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

“Art. 14, Compete ao responsivel pelo sistema ou solugio alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano;

[- Exercer o controle da qualidade da dgua;

1T- Garantir a operagio ¢ a manutengiio das instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potivel em conformidade com as normas
técnicas da Associagiio Brasileira de Normas Téenicas (ABNT) ¢ das demais normas pertinentes;

11, Fornecer dgua para consumo humano;

(...}

Y — Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme plano de amostragem definido para cada sistema e solugdo allernativa
coletiva de abastecimento de agua,

(...

X - Proporcionar mecanismos para reccbimento de reclamagdes ¢ manter regisiros atualizados sobre a qualidade da dgua distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores ¢ disponibilizando-os para pronio acesso e consulia piblica, em
atendimento ds legislagdes especificas de defesa do consumidor;

Xl - Encaminhar i autoridade de saide piblica dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios relatérios das andlises dos
parimetros mensais, trimestrais ¢ semestrais com informagdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsavel pelo Abastecimento de Apua ¢ divulgacio dos resultados de andlise de qualidade da dgua:

Servigo Auténomo Municipal de Agua ¢ Esgoto — SAMAE E-mail: etaf@samaecn.com.br
Matureza juridica: Autarquia Municipal CMNPJ: 83,1 58, 105/0001-09
Responsivel Legal: Alexandre Jose Biochi - Dirctor do SAMAE

Responsivel Técnico: Joel Francisco Fagundes

Responsivel pelo Tratamento: Nadia Thomé Filippi

Enderego: Rua Cactano Carlos, 466, Centro — CEP: 89620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no escritdrio do SAMAE no enderego acima,

Aos responsdveis pela vigilincia da gqualidade da dgua:

Vigilincia Sanitiria Municipal de Campos Novos
Enderego: Av. Cactano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - 5C
Fone: (49) 3544-2578

ldentificacdio do manancial de abastecimento:
A captagiio da dgua a ser tratada ¢ posteriormente distribuida 4 populagiio ¢ através de manancial subterriineo (pogo semi arlesiano),

localizado na bacia hidrogrifica do Rio Canoas. O mesmo apresenia boas condigdes de utilizacio, conforme anilises realizadas na
dgua bruta, garantindo uma dgua de boa qualidade e propria para o consumo apos o iratamento descrito abaixo, segundo preconiza a
resolugiio do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n®. 396/2008 e Portaria GM n” 888 do Minisiério da Sande. O orgio
responsivel pelo monitoramentio do manancial é o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina, através da Coordenadoria
Regional de Joagaba - SC.

Descriciio simplificada do tratamento da dgua:
O ratamento da dgua realizado pelo SAMAE compreende a desinfecgdo e a Muoretagio antes de ser distribuida a populagio.

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
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SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

RELATORIO 2025- QUALIDADE DA AGUA
CAMPOS NOVOS (SC) - LOCALIDADE DE BOA ESPERANCA

Em cumprimento ao disposto no Decreto Federal n® 5.440005 que estabelece os procedimentos para a divulgagio de informagdes ao
consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano ¢ em consondncia com a Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide,
que estabelece os padrdes de qualidade da dgua, o SAMAE vem prestar informagdes aos scus usudrios, do Municipio de Campos
Novos-5C. O SAMAE, Aularquia Municipal, fornece dgua potivel com qualidade 4 populagio, respeitando aos limiles ¢ exigéncias
estabelecidas na Portaria do Ministério da Sadde, abrangendo a populagio urbana, bem como sistemas do interior, a saber: Ihicui, |
Barra do Ledo, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanga ¢ [bicui P.A.

Transcricio da Lei n® 8.078 de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6" inciso lll: Sio direitos bisicos do consumidor a informaciio adequada e clara sobre os diferenies produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e preco, bem como o0s riscos que apresentein.

Artigo 31°: A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades composigio, prego, garantia. prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentem A satde e seguranga dos consumidores.

Transcriciio do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide, de 04 de Maio de 2021:

Do responsavel pelo Sistema ou Solugiio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

“Art. 14. Compete ao responsivel pelo sistema ou solugio alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:

I- Exercer o conirole da qualidade da dgua;

11- Garantir a operacio ¢ a manutengio das instalacoes destinadas ao abastecimento de dgua potivel em conformidade com as normas
1ecnicas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

II. Fornecer dgua para consumo humano;

(...}

WV = Realizar o monitoramento da qualidade da agua. conforme plano de amostragem definido para cada sistema ¢ solugio alternativa
coletiva de abastecimento de agua.

(...}

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagtes ¢ manter registros atualizados sobre a qualidade da dguoa distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores ¢ disponibilizando-os para pronto acesso e consulta pablica, em
atendimento ds legislagoes especificas de defesa do consumidor;

X1 - Encaminhar i autoridade de sande piblica dos Esiados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios relatorios das andilises dos
parimelros mensais, trimestrais ¢ semestrais com informagoes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsivel pelo Abastecimento de igug e divulgacio dos resultados de andlis

de qualidade da Agva;
Servigo Auténomo Municipal de Agua ¢ Esgoto — SAMAE E-mail: eta@samaecn.com.br
Natureza juridica: Autarquia Municipal CNPJ: 831 58.105/0001-09

Responsivel Legal: Alexandre Jose Biochi - Dirclor do SAMAE

Responsivel Téenico: Joel Francisco Fagundes

Responsivel pelo Tratamento: Niadia Thomé Filippi

Enderego: Rua Caetano Carlos, 466, Centro — CEP: 82620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no cscritorio do SAMAE no endereco acima,

Orgiios responsaveis pela vigilincia da qualidade da dgua:

Vigilancia Sanitiria Municipal de Campos Novos

Enderego: Av. Caetano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - SC
Fone: (49) 3544-2578

Identificacdio do manancial de abastecimento:

A captagio da dgua a ser (ratada ¢ posieriormente distribuida 4 populagiio ¢ através de manancial superficial, localizado na bacia
hidrogriafica do Rio Canoas, O mesmo apresenta boas condigdes de utilizagio, conforme analises realizadas na dgua bruta, garantindo
uma dgua de boa qualidade e propria para o consumo apds o tratamento descrito abaixo, segundo preconiza a resolugio do
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n®, 357/2005 e Portaria GM n® 888 do Ministério da Sande, O orgiio responsivel
pelo monitoramento do manancial é o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina, através da Coordenadoria Regional de
Joagaba - SC.

Descrigio simplificada do tratamento da dgua:
O tratamento realizado pelo SAMAE compreende filiragiio, desinfecgio e a fluoretagio antes de ser distribuida & populagio.

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
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SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Campos Novos - SC . ,
RELATORIO 2025 - QUALIDADE DA AGUA

CAMPOS NOVOS (SC) - LOCALIDADE DE DAL PAIl

Em cumprimento ac disposto no Decreto Federal n® 5.440/05 que estabelece os procedimentos para a divulgacio de informagdes ao
consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano ¢ em consondncia com a Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide,
que eslabelece os padrdes de qualidade da dgua, o SAMAE vem prestar informagdes aos scus usudrios, do Municipio de Campos
Novos-85C. O SAMAE, Aularquia Municipal, fornece dgua potivel com qualidade & populagio, respeitando aos limiles ¢ exigéncias
estabelecidas na Portaria do Ministério da Saide, abrangendo a populagio urbana, bem como sistemas do interior, a saber: Ibicui,
Barra do Ledo, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanga ¢ [bicui P.A.

Transcricdo da Lei n® 8.078 de 1990 {Caodigo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6" inciso lll: Sio direitos bisicos do consumidor a informacio adequada e clara sobre os diferenies produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e preco, bem como o0s riscos que apresentein.

Artigo 31°: A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades composigio, prego, garantia. prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentem A satde e seguranga dos consumidores.

Transcriciio do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide, 04 de Maio de 2021:

Do responsavel pelo Sistema ou Soluciio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

“Art. 14. Compete ao responsivel pelo sistema ou solugio alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:

I- Exercer o conirole da qualidade da dgua;

11- Garantir a operacio ¢ a manutengio das instalacoes destinadas ao abastecimento de dgua potivel em conformidade com as normas
1ecnicas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

II. Fornecer dgua para consumo humano;

(...}

WV = Realizar o monitoramento da qualidade da agua. conforme plano de amostragem definido para cada sistema ¢ solugio alternativa
coletiva de abastecimento de agua.

(...}

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagtes ¢ manter registros atualizados sobre a qualidade da dguoa distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores ¢ disponibilizando-os para pronto acesso e consulta pablica, em
atendimento ds legislagoes especificas de defesa do consumidor;

X1 - Encaminhar i autoridade de sande piblica dos Esiados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios relatorios das andilises dos
parimelros mensais, trimestrais ¢ semestrais com informagoes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsivel pelo Abastecimento de igug e divulgacio dos resultados de andlis

de qualidade da Agva;
Servigo Auténomo Municipal de Agua ¢ Esgoto — SAMAE E-mail: eta@samaecn.com.br
Natureza juridica: Autarquia Municipal CNPJ: 831 58.105/0001-09

Responsivel Legal: Alexandre Jose Biochi - Direlor do SAMAE

Responsivel Téenico: Joel Francisco Fagundes

Responsivel pelo Tratamento: Nidia Thomé Filippi

Enderego: Rua Caetano Carlos, 466, Centro — CEP: 82620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no cscritorio do SAMAE no endereco acima,

Orgiios responsaveis pela vigilincia da qualidade da dgua:

Vigilancia Sanitiria Municipal de Campos Novos

Enderego: Av. Caeiano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - SC
Fone: (49) 3544-2578

Identificacdio do manancial de abastecimento:
A captacio da dgua a ser tratada ¢ posteriormente distribuida d populagio ¢ através de manancial sublerrineo (pogo semi artesiana),

localizado na bacia hidrogrifica do Rio Canoas. O mesmo apresenia boas condigdes de utilizagio, conforme andlises realizadas na
dgua bruta, garantindo uma dgua de boa qualidade ¢ propria para o consumo apds o tratamento descrito abaixo, segundo preconiza a
resolugio do CONAMA (Consclho Nacional do Meio Ambiente) n®. 396/2008 ¢ Portaria de GM n® 888 do Ministério da Saade, O
orgio responsdvel pelo monitoramento do manancial é o IMA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina, através da
Coordenadoria Regional de Joagaba - SC,

Descrigio simplificada do tratamento da fgua:
O ratamento da dgua realizado pelo SAMAE compreende a desinfeccio e a fluoretagio antes de ser distribuida 4 populacio.

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¢ @ samaecn



SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

RELATORIO 2025 - QUALIDADE DA AGUA
CAMPOS NOVOS (SC) - LOCALIDADE DE ENCRUZILHADA

Em cumprimento ao disposio no Decreto Federal n® 5.440/05 que estabelece os procedimentos para a divulgacio de informagdes ao
consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano ¢ em consondncia com a Portaria GM n® 888 do Ministério da Saide,
que estabelece os padrdes de qualidade da dgua, o SAMAE vem prestar informagdes aos scus usudrios, do Municipio de Campos
Novos-5C. O SAMAE, Autarquia Municipal, fornece dgua potivel com qualidade & populagio, respeitando aos limites ¢ exigéncias
estabelecidas na Portaria do Ministério da Saide, abrangendo a populagiio urbana, bem como sistemas do interior, a saber: lbicui,
Barra do Ledio, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanca ¢ Ibicui P.A,

Transcricio da Lei n” 8,078 de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6° inciso ll: Sio direitos bisicos do consumidor a informagido adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e prego, bem como 0s riscos que apresentent.

Artigo 31": A oferta e apresentacio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades composigio, prego, garantia, prazos de validade e origem, enire
ouiros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentem A saide e seguranga dos consumidores.

Transcrigio do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Sadde, 04 de Maio de 2021:

Do responsdvel pelo Sistema ou Solucio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

“Art. 14. Compete ao responsiavel pelo sistema ou solugiio alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:

I- Exercer o conirole da qualidade da dgua;

1I- Garantir a operagio e a manutencio das instalagoes destinadas ao abastecimenio de dgua potivel em conformidade com as normas
técnicas da Associagio Brasileira de Normas Téenicas (ABNT) ¢ das demais normas pertinentes;

M1, Fornecer dgua para consumo humano;

(..}

W — Realizar 0 monitoramento da qualidade da agua, conforme plano de amostragem definido para cada sistema e solugiio allernativa
coletiva de abastecimento de agua.

(..}

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes ¢ manter registros atualizados sobre a qualidade da dgua distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores ¢ disponibilizando-os para pronto acesso ¢ consulta piblica, em
atendimento s legislagdes especificas de defesa do consumidor;

X1 - Encaminhar & autoridade de saide pablica dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios relatorios das andlises dos
parimetros mensais, trimestrais ¢ semestrais com informagdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsivel pelo Abastecimento de Agua ¢ divalgacio dos resultados de andlise de gualidade da dgua:

Servigo Auténomo Municipal de Agua ¢ Esgoto — SAMAE E-mail: eta(@samaecn.com.br
Natureza juridica: Autarquia Municipal CHNPI: 83,158, 105/0001-09
Responsivel Legal: Alexandre Jose Biochi - Diretor do SAMAE

Responsivel Técnico: Joel Francisco Fagundes

Responsivel pelo Tratamento: Niadia Thomé Filippi

Enderego: Rua Cactano Carlos, 466, Centro — CEP; 82620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no escritdrio do SAMAE no endereco acima.

Orgiios responsiveis pela vigilincia da gualidade da dgua:

Vigilancia Sanitdria Municipal de Campos Novos

Endereco: Av. Cactano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - SC
Fone: (49) 3544-2578

Identificacio do manancial de abastecimento:

A caplacio da dgua a ser tratada ¢ posteriormente distribuida 4 populaciio ¢ através de manancial subterraneo (pogo semi artesiano),
localizado na bacia hidrogrifica do Rio Canoas. O mesmo apresenta boas condigoes de wtilizaciio, conforme anilises realizadas na
dgua bruta, garantindo uma dgua de boa qualidade e propria para o consumo apds o tratamento descrito abaixo, segundo preconiza a
resolucgiio do CONAMA (Consclho Nacional do Meio Ambiente) n®. 396/2008 ¢ Portaria GM 1" 888 do Minisiério da Sainde. O
orgio responsdavel pelo monitoramento do manancial é o IMA - Instiluto do Meio Ambicnie de Sania Catarina, através da
Coordenadoria Regional de Joagaba - SC.

Descriciio simplificada do tratamento da dgoa:

O tratamento da dgua realizado pelo SAMAE compreende a desinfeccdo e a fMluorelaciio antes de ser distribuida & populagio.

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ @ samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC
RELATORIO 2025 - QUALIDADE DA AGUA

CAMPOS NOVOS (SC) - LOCALIDADE DE IBICUI - POCO ARTESIAN(C
VILA SAO JOSE

Em cumprimento ao disposto no Decreto Federal n® 5.440005 que estabelece os procedimentos para a divulgagio de informagoes ao
consumidor sobre qualidade da dgua para consumo humano ¢ em consondncia com a Portaria GM 888 do Ministério da Saide, que
estabelece 0s padries de qualidade da dgua, o SAMAE vem prestar informacdes aos seus usudrios, do Municipio de Campos Novos-
SC. O SAMAE, Autarguia Municipal, fomece dgua potivel com qualidade & populaciio, respeitando aos limites ¢ exigéneias
estabelecidas na Portaria do Ministério da Sadde, abrangendo a populagio urbana, bem como sistemas do interior, a saber: Ihicui, |
Barra do Ledo, Encruzilhada, Bela Vista, Dal Pai, Boa Esperanga ¢ [bicui P.A.

Transcricio da Lei n® 8.078 de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor):

Artigo 6° inciso lll: Sio direitos bisicos do consumidor a informaciio adequada e clara sobre os diferenies produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e preco, bem como o0s riscos que apresentein.

Artigo 31°: A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades composigio, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentem A satde e seguranga dos consumidores.

Transcriciio do trecho da Portaria GM n® 888 do Ministério da Sande, 04 de Maio de 2021:

Do responsavel pelo Sistema ou Solugiio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

“Art. 14. Compete ao responsivel pelo sistema ou solugio alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:

I- Exercer o conirole da qualidade da dgua;

I1- Garantir a operagio ¢ a manutengiio das instalagdes destinadas ao abastecimento de dgua potivel em conformidade com as normas
écnicas da Associacio Brasileira de Normas Téenicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

II. Fornecer dgua para consumo humano;

(...}

WV = Realizar o monitoramento da qualidade da agua. conforme plano de amostragem definido para cada sistema ¢ solugio alternativa
coletiva de abastecimento de agua.

(...}

X - Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagtes ¢ manter registros atualizados sobre a qualidade da dguoa distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores ¢ disponibilizando-os para pronto acesso ¢ consulta publica, em
atendimento is ]c;,ishu;ﬁts especilicas de defesa do consumidor;

K1 - Encaminhar # autoridade de sande piblica dos Esiados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios relatorios das andilises dos
parimelros mensais, trimestrais ¢ semestrais com informagdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo
estabelecido pela referida autoridade;

Responsivel pelo Abastecimento de igug ¢ divulgacio dos resultados de andlise de gualidade da dgua:

Servigo Auténomo Municipal de Agua ¢ Esgoto — SAMAE E-mail: eta@samaecn.com.br
Natureza juridica: Aularquia Municipal CNPJ: 831 58.105/0001-09

Responsivel Legal: Alexandre José Biochi - Direlor do SAMAE

Responsivel Téenico: Joel Francisco Fagundes

Responsivel pelo Tratamento: Niadia Thomé Filippi

Enderego: Rua Caetano Carlos, 466, Centro — CEP: 89620-000 - Campos Novos — SC

Atendimento ao Consumidor através do fone: (49) 3541 0844 ou no cscritorio do SAMAE no endereco acima,

Orgiios responsaveis pela vigilineia da qualidade da dgua:

Vigilincia Sanitiria Municipal de Campos Novos

Enderego: Av. Cactano Belincanta Netto — Jardim Bela Vista — Campos Novos - SC
Fone: (49) 3544-2578

Ldentificacdio do manancial de abastecimento:

A captacio da dgua a ser tratada ¢ posteriormente distribuida & populagiio ¢ através de manancial sublerrineo (pogo semi artesiana),
localizado na bacia hidrogrifica do Rio Canoas. O mesmo apresenta boas condigdes de utilizacdo, conforme andlises realizadas na
dgua bruta, garantindo uma dgua de boa qualidade ¢ propria para o consumo apods o tratamento descrito abaixo, segundo preconiza a
resolucio do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambienie) n®. 396/2008 ¢ Portaria GM n” 888 do Minisiério da Saide. O orgiio
responsavel pelo monitoramento do manancial € o IMA - Institulo do Meio Ambiente de Santa Catarina, airavés da Coordenadoria
Regional de Joagaba - SC,

Descricio_simplificada de abastecimento _de_dgpa: O tratamento da dgua efetuado pelo SAMAE & simples desinfeccio e

fluoretagdo antes de ser distribuido i populacio.

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¢ @ samaecn
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