SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

PROCESSO LICITATORIO N° 18/2025
PREGAO ELETRONICO N° 10/2025

PREAMBULO

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE CAMPOS NOVOS - SC,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°. 83.158.105/0001-09, com sede
na Rua Caetano Carlos, 466, Centro, cidade de Campos Novos, Estado de Santa Catarina,
representado neste ato pelo(a) Diretor, Alexandre José Biolchi, no uso de suas atribui¢des, conforme
delegacdo de competéncia estabelecida no Decreto 8514/20, comunica aos interessados que fara
realizar licitacdo na modalidade na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do Tipo
Menor Preco, tendo como objeto de contratagio a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, EM CARATER NAO EXCLUSIVO, DE
CESSAO DE DIREITO DE USO, POR PRAZO DETERMINADO, DE SOFTWARE DE
AUTORIA PROPRIA COM INTERFACE UNICA PARA GESTAO COMERCIAL E DE
SERVICO OPERACIONAL EM AMBIENTE 100% WEB E PRESTACAO DOS SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE: CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, MIGRACAO
DE DADOS, IMPLANTACAO, INTEGRACOES WEB APl, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO AO SISTEMA, CONTEMPLANDO OS SEGUINTES PROCESSOS:
CADASTRAMENTO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, SERVICOS, MICROMEDIQAO,
FATURAMENTO, ARRECADACAO, COBRANCA, FINANCEIRO, RELATORIOS,
ANALYTICS, FISCALIZACAO, JURIDICO, CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA,
QUALIDADE DE AGUA, Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) E OMNICHANNEL QUE
PERMITA INTEGRAC}AO COM OS DIVERSOS MEIOS DE COMUNICAQAO, TAIS
COMO WEBCHAT, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER E TOTENS. NA
INSTALACAO DE MODULOS RASTREADORES VEICULARES E FORNECIMENTO DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO, ATENDENDO A DEMANDA DO SAMAE
CAMPOS NOVOS/SC, de acordo com as condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

O presente certame sera regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar 123/2006 e
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alteracdes posteriores, Decreto Municipal 9.379/2023, Decreto Municipal n® 8090/2018 e demais

legislacOes aplicaveis, observadas as condicdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus Anexos.

Recebimento das propostas: até as 07h30min do dia 31 de Julho de 2025.
Abertura da sessdo publica: as 08h00min do dia 31 de Julho de 2025.

As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco:

www.portaldecompraspublicas.com.br.

Referéncia de tempo: todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao

publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

Os trabalhos serdo conduzidos por agente de contratacdo designado, denominado Pregoeiro, mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletrénica

www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor terd, entre outras, as seguintes atribuicdes:

decisdes para a conducdo da licitacdo, saneamento de vicios e prestacdo de informacdes, inclusive
por meio de diligéncias a unidade solicitante da contratacdo; conducao da sessao publica da licitacéo;
recebimento, exame e decisdo sobre impugnac6es e pedidos de esclarecimentos ao edital e anexos;
exame de conformidade da proposta mais bem classificada com os requisitos estabelecidos no edital;
exame e julgamento das condi¢Oes de habilitacdo; saneamento de erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas; negociacdo, quando for o caso, de condi¢bes mais vantajosas com o
primeiro colocado; declaracdo do vencedor da licitacdo; coordenacdo dos trabalhos da equipe de
apoio; encaminhamento do processo instruido, apos encerradas as fases de julgamento e de
habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, a autoridade superior para adjudicacdo e
homologacé&o.

O Edital estara disponivel gratuitamente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP
https://www.gov.br/pncp/pt-br, no sitio oficial https://www.camposnovos.sc.gov.br, no endereco
eletronico https://www.samaecn.com.br/ e no enderecgo eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br. As empresas interessadas em participar deste certame,
deverdo estar atentas as informacdes disponibilizadas no site do Servico Autdnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Campos Novos — SC e no Portal de Compras Publicas, a qualquer momento,

em virtude de esclarecimentos, erratas ou outras informacdes relevantes acerca do processo licitatorio
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em andamento.

Contato para informagoes

Telefone: (49) 3541-0844

E-mail: compras@samaecn.com.br
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1. DO OBJETO

CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, EM
CARATER NAO EXCLUSIVO, DE CESSAO DE DIREITO DE USO, POR PRAZO
DETERMINADO, DE SOFTWARE DE AUTORIA PROPRIA COM INTERFACE
UNICA PARA GESTAO COMERCIAL E DE SERVICO OPERACIONAL EM
AMBIENTE 100% WEB E PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE: CUSTOMIZAQAO, TREINAMENTO, MIGRAQAO DE
DADOS, IMPLANTACAO, INTEGRACOES WEB API, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO AO SISTEMA, CONTEMPLANDO OS SEGUINTES PROCESSOS:
CADASTRAMENTO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, SERVICOS,
MICROMEDICAO, FATURAMENTO, ARRECADACAO, COBRANCA,
FINANCEIRO, RELATORIOS, ANALYTICS, FISCALIZACAO, JURIDICO,
CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA, QUALIDADE DE AGUA, Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) E OMNICHANNEL QUE PERMITA INTEGRAC}AO COM 0OS
DIVERSOS MEIOS DE COMUNICAQAO, TAIS COMO WEBCHAT, WHATSAPP,
FACEBOOK MESSENGER E TOTENS, de acordo com as condicdes estabelecidas no

presente Termo de Referéncia.

2. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO ORCAMENTO
2.1.  Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL
2.2.  Modo de disputa: ABERTO

2.3.  Valor Estimado da Contratacdo: R$ 243.759,19 (Duzentos e quarenta e trés mil e setecentos

e cinguenta e nove reais e dezenove centavos).
2.4.  Recursos Orgamentérios: As despesas decorrentes de futura contratacdo do objeto do

presente certame correrdo a conta de dotacao especifica da area requisitante no orgamento do
exercicio de 2025.

Orgdo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

Acdo 2.058 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO SAMAE
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Dotagdo 9 - 3.3.90 APLICACOES DIRETAS - 1.501.0000.0006 Recursos Diretamente
Arrecadados pela Ad.

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1.  Qualquer pessoa podera impugnar este edital até 03 (trés) dias Uteis antes da data
fixada para abertura do certame, conforme art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2. A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo
préprio do Sistema Portal de Compras Publicas, no endereco eletrénico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio

eletronico oficial, no endereco http://www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 3

(trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame e vinculara os
participantes e a administragao.

3.4.  Acolhida a impugnagdo contra o instrumento convocatorio serd definida e publicada
nova data para a realizacdo do certame.

3.5.  Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrdnico, em campo préprio do Sistema Portal de Compras Publicas

no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br

3.6. O Pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do
Termo de Referéncia e orcamento estimado para fins de resposta aos questionamentos
apresentados.

3.7.  As impugnac@es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

3.8. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implica na aceitacdo por parte dos interessados das condic¢des nele estabelecidas.

3.9.  Asrespostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos

de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de

responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.
3.10. Na&o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal ou, no caso de

empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou nédo
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identificado no processo para responder pela proponente.

3.10.1. A peticdo de impugnacéo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empreséria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alterac@es, se houver, do ato
de designacdo do administrador, ou de procuracdo puablica ou particular (instrumento de

mandato com poderes para impugnar o Edital).

4, CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO PROCESSO ELETRONICO

4.1. O PREGAO ELETRONICO ser4 realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condi¢6es de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases.

4.2.  Osinteressados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante
0 sistema eletrénico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio eletrbnico

www.portaldecompraspublicas.com.br

4.3. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico (Portal de
Compras Publicas), onde também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e
regulamento, obtendo instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

4.3.1. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores

informacBes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais

duvidas pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail
falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
Licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
certame na forma eletrénica.

4.5. O licitante responsabilizar-se-a exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.6.  Os licitantes deverdo manter suas informacdes cadastrais atualizadas junto ao cadastro

no Portal Compras Puablicas, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios
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diante da inobservancia de quaisquer mensagens divulgadas via “CHAT” ou emitidas pelo

sistema junto ao seu endereco eletronico (e-mail).

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

5.1. Poderéo participar desta Licitacao:

a. Empresa legalmente constituida no ramo de atividade do objeto, que atenda as
exigéncias deste Edital e seus Anexos e que esteja devidamente credenciada no Portal de
Compras Publicas, munida de chave de identificacdo e de senha.

5.2. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa, conforme Art. 16, da Lei
Federal 14.133/21, poderdo participar de licitacdo quando:

| - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislacéo aplicavel, em especial a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n° 12.690,
de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009;

Il - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo
de receitas e despesas entre 0s cooperados;

Il - qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado a Administracdo indicar nominalmente pessoas;

IV - 0 objeto da licitacdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da
cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuacéo.

5.2.1. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei
Complementar 123/2006, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, para
nenhum efeito legal, a pessoa juridica constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
consumo, conforme texto do Art. 3, inciso VI, da referida Lei.

5.3. Seraassegurado, em conformidade com os art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/20086,
direito de preferéncia aos licitantes que invocarem a condi¢do de Microempresas (ME) ou
Empresas de Pequeno Porte (EPP), cujas propostas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

5.4.  N&o poderéo participar direta ou indiretamente desta licitacdo, os interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a. Proibidos de participar de licitagOes e celebrar contratos administrativos, na forma da
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legislacdo vigente;

b. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente

C. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucdo ou liquidacao;

d. Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

e. Empresas cujo quadro societario seja composto por servidor ou dirigente de 6rgao do
Municipio de Campos Novos.

f. Que integrem o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e/ou o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP (Portal Transparéncia);

g. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente pablico que
desempenhe func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles

seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
h. Que se enguadrem em qualquer outra vedacdo prevista no artigo 14 da Lei n°
14.133/2021.

i. Empresas reunidas em consorcio;

6. DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. A obtencdo de beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacéo
da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

6.2.  Oslicitantes que invocarem a condic¢ao de microempresas ou empresas de pequeno porte
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006
e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos:

6.2.1. CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL do estado sede da licitante,
comprovando a condicdo de ME ou EPP, expedida em prazo nao superior a 30 (trinta) dias da
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data marcada para a abertura das propostas.

6.2.2. Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de enquadramento e de nao
haver nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do art. 3° da LC 123/2006, conforme modelo
do ANEXO Vll e VIIL.

6.3. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizard crime de fraude a licitacéo,
sujeitando-se as sancdes previstas na Lei 14.133/2021.

6.4. O licitante que invocar a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte e ndo
apresentar os documentos comprobatérios respectivos ficara impedido de licitar e de contratar
com o Municipio de Campos Novos, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas

fixadas neste edital e das demais cominacdes legais.

7. DA REALIZACAO DO CERTAME
7.1. O Portal de Compras Publicas (http://www.portaldecompraspublicas.com.br) se destina

a realizacdo de todo procedimento licitatério eletrénico, junto ao qual as empresas licitantes
deverdo obter informac6es a respeito do funcionamento e regulamento do sistema, e receber
instrucdes detalhadas para sua correta utilizacdo, podendo sanar eventuais davidas pela central
de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br

7.2. A abertura da sessdo publica deste certame eletrbnico, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio eletrdnico:

http://www.portaldecompraspublicas.com.br

7.3. O encaminhamento da PROPOSTA e dos documentos pressupde o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital. A licitante sera responsavel
por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico assumindo
como firmes e verdadeiros sua PROPOSTA e seus lances.

7.4.  Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do certame eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema eletrénico ou de sua
desconexao.

7.5.  Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, e o sistema

eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
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prejuizo dos atos realizados.

7.6. Quando a desconexdao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 15 (quinze) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.7. No caso de desconexdo, cada licitante deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conex&o ao sistema eletronico.

7.8. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, via Chat, em campo proprio do sistema

eletronico.

8. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

8.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas, lances e de julgamento.

8.2. Os licitantes deverdo encaminhar a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco
(modelo ANEXO V), exclusivamente por meio do sistema disponivel no endereco eletrdnico

www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.3. Seréa exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante mais bem
classificado somente em momento posterior ao julgamento das propostas, exceto quando a fase
de habilitacdo anteceder a de julgamento,

a. O envio dos documentos de habilitacdo serd exclusivamente por meio do sistema

www.portaldecompraspublicas.com.br.

8.4.  Alicitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das

obrigacdes necessérias para a execugdo do objeto desta licitagao.

8.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
8.6. O licitante deverd enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o

preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | () ® samaecn


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

a. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;

b. Descric¢do detalhada do servico cotado indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo
de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente,
quando for o caso;

8.6.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e,
havendo divergéncia entre as condigdes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus
anexos, prevalecerao as Ultimas.

8.6.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratagéo.

8.6.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.6.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
limite para apresentacdo das propostas neste pregéo.

8.7. O licitante, ao enviar sua proposta, deverd preencher, em campo proprio do sistema
eletronico, as seguintes Declaracdes on-line, fornecidas pelo Sistema de Pregdo Eletrénico:

a. Declaracdo Conhecimento do edital: Declaro que estou ciente e concordo com as
condigdes contidas no edital e seus documentos complementares, cumpro plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a minha habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posterior.

b. Declaragdo de proposta econémica: Sob pena de desclassificacdo, declaro que minhas
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propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

C. Declaragdo de Nao-Emprego de trabalho degradante: Declaro ndo possuir em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Il e
IV do art.1° e no inciso 11 do art. 5° da Constitui¢do Federal.

d. Declaragéo de Acessibilidade: Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213,
de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero
de funcionarios da empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

e. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente: Declaro sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

f. Declaracdo de que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, quando for o caso;

g. A indicagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que seja
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.8. As declaragdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema
deverdo ser confeccionadas e enviadas juntamente com a proposta de precos e/ou com 0s
documentos de habilitagéo.

8.8.1. Declaragéo de N&o Emprego de Menores: Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo
7° da Constituicdo Federal, com redacdo dada pela Emenda Constitucional, n°® 20/98, que néao
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer
trabalho a menores de 16 anos.

8.8.2. Declaracdo de Servidor Publico: Declaramos sob as penas da lei e para fins de
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contratacdo com o(a) que ndo possuimos em nosso quadro societério servidor publico ou
dirigente do poder executivo do Municipio de Campos Novos, Fundos e/ou Fundagdes
municipais, servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista.

8.8.3. O modelo para todas as declara¢Bes solicitadas no processo, estdo disponiveis no
ANEXO IX (Modelo de Declaragdo Conjunta), do presente edital.

8.9.  Declaraces falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta,
sujeitard a empresa licitante as san¢des previstas em lei e neste edital.

8.10. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.11. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

8.12. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo
Pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo ser prorrogado.
8.13. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relacdo
a integridade do documento digital.

8.13.1. Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacdo original ou a copia
autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uUteis, contados da data da solicitacdo do
Pregoeiro, para o seguinte endereco: SAMAE, setor de Licitag0es, Rua Caetano Carlos, 466,
Centro.

8.13.2. A responsabilidade pelo envio dos documentos, via postagem, no prazo estabelecido, €
da empresa interessada

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0 Pregoeiro

suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
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continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da sessdo publica dar-se-a mediante comando do Pregoeiro, por meio do
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. Durante a sessdo puUblica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrébnico “chat”.
9.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham
vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

9.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo.

9.3.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

9.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item ou do lote, conforme o caso.
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9.8. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de
desconto em relacdo ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema;

9.9. O intervalo minimo de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, sera fixado pelo
Pregoeiro.

9.10. Havendo lances iguais ao melhor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

9.11. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do
melhor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.12. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

10. DO MODO DE DISPUTA

10.1. Seré adotado para o envio de lances 0 modo de disputa ABERTO.

10.2.  No modo de disputa ABERTO, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.
10.3. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e serad
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

10.3.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.3.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente
de classificacéo.

10.4. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco.

10.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de
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licitacdo, para a definigdo das demais colocacdes.
10.6. Apo6s o reinicio da disputa, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios, podendo optar por manter o seu ultimo lance, ou por ofertar valor menor, sendo
que os lances iguais serdo classificados conforme a ordem de classificagcdo no sistema.

10.7. Encerrados os lances intermediarios, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem

crescente de classificacéo.

11. DO EMPATE

11.1. Consideram-se empate ficto as situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, situacdo em que, como critério de desempate, sera
assegurado o direito de preferéncia de que trata os Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006 e Decreto Municipal n® 8090/2018, mediante a adocao dos seguintes procedimentos:
a. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta
estiver no intervalo estabelecido no item anterior, serd convocada para, querendo, apresentar
nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo
méaximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

b.  Apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, esta sera considerada como a
licitante detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma dos
itens seguintes;

c. Nao apresentada proposta na condicdo acima referida, serdo convocadas as
microempresas ou empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

d.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs / EPPs que se encontrem
em situacdo de empate, sera efetuado sorteio aleatorio entre elas para que se identifique aquela

que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.2. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006 e Decreto Municipal n® 8090/2018.

11.3. Na hipdtese de ndo declaracéo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa
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ou empresa de pequeno porte, sera dado prosseguimento ao certame na forma da licitante qtf€
originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

11.4. O disposto nos subitens anteriores, somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial
n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.5. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo preco ofertado pela
licitante, para efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

11.6. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60, 8 1°, da Lei n°® 14.133/2021, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

a. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
b.  Empresas brasileiras;

c.  Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d.  Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

11.7. Persistindo o0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre

as propostas ou os lances empatados.

12. DA NEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese de a proposta do
primeiro colocado permanecer inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cGes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

12.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer inferior ao desconto definido pela
Administracéo.

12.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.4. O resultado da negociacdo seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.
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12.5. Apo6s a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento 08

proposta.

13. DA FASE DE JULGAMENTO

13.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme
previsto na Lei n°® 14.133/2021 e legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta nos
cadastros pertinentes, quais sejam:

a. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS);

b. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

13.1.1.Caso conste na consulta a existéncia de ocorréncias impeditivas, 0 pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas.

13.1.2. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)

horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

13.1.3.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada por escrito feita pelo licitante, antes de findo o prazo.

13.1.4. O licitante que deixar de enviar a proposta readequada no prazo estabelecido, sera
desclassificado.

13.2. A proposta deve conter:

a. Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, enderecgo
de correio eletrénico, numeros do CNPJ e da inscri¢do Estadual e Municipal (se houver);

b. O preco unitario e total para cada servico cotado, especificados no Termo de Referéncia,
bem como o valor global da proposta, em moeda corrente nacional, j& considerados e inclusos
todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do objeto;

C. A descricdo do produto/servigco cotado de forma a demonstrar que atendem as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

d. Indicar a marca/fabricante e modelo do produto cotado, quando tratar-se de

fornecimento de bens/materiais;

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | () @® samaecn



SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

e. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados 08
data prevista para abertura da licitacao;

f. Prazo de entrega do produto, conforme Termo de Referéncia, contados do recebimento
da “Solicitagdo de Fornecimento®.

g. Indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia para fins de pagamento.

13.3. O ndo envio da proposta ajustada por meio do correio eletrdnico com todos os requisitos
e no prazo estabelecido ou o descumprimento das diligéncias determinadas pelo pregoeiro
acarretara na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo da instauracdo de processo
sancionatdrio contra o licitante.

13.4. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja com
relacdo a prazo e especificaces do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe
modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteragcdes destinadas a sanar
evidentes erros formais ou quando a alteracdo representar condi¢Bes iguais ou superiores as
originalmente propostas.

13.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com este edital.

13.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos.

13.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

a. Contiver vicios insanaveis;

b. Né&o obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C. Apresentar preco inexequivel ou permanecer acima do orcamento estimado para a
contratagéo;

d. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

13.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 70% (setenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.
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13.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada ap®
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

13.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

13.11. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horério para a continuidade da mesma.

13.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra e/ou documentos, 0
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

13.13. Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
13.14. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificaces previstas neste

Edital, a proposta do licitante sera recusada.

13.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) e/ou documento pelo primeiro classificado néo
for(em) aceita(s), o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-& com a verificacdo da(s) amostra(s) e,

assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

13.16. Caso atendidas as condicBes de participacdo, serda iniciado o procedimento de

habilitacdo.

14. DA FASE DE HABILITACAO
14.1. Os documentos exigidos para a habilitacdo, conforme regulado neste Edital, deverdo ser
enviados, pelo licitante melhor classificado, posterior ao encerramento das fases de lances e

envio de proposta readequada, apos solicitacdo do(a) pregoeiro(a) via chat, até o prazo limite

de 02 (duas) horas, por meio de campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacéo.

14.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original,
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por cdpia autenticada em cartorio e/ou por servidor publico do Municipio de Campos Novos:
14.3. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo 6rgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da
data da sesséo publica deste Pregao.

14.4. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via correio
eletronico, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

14.5. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital ou deixar de enviar a documentacédo de habilitacdo por meio de campo proprio do Sistema
quando solicitado pelo pregoeiro, ficando sujeito as penalidades previstas neste Edital.

14.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

14.7. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006 ou no Decreto Municipal n°

8.090/2018,seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

14.8. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo,
0 Pregoeiro, examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

14.9. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista,
podera ser substituida pelo registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que
0 registro tenha sido feito em obediéncia a legislagéo regente.

14.10. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome e CNPJ da
matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser
fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

14.11. Seréa verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informag6es prestadas, na forma da

lei.
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14.12. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo o
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

a. Complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

14.13. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio de campo préprio do Sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

14.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

14.15. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera
declarada vencedora.

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. Para habilitacdo na presente licitacdo sera exigida a entrega dos seguintes documentos:

15.1.1. HABILITAGCAO JURIDICA:

a. Registro civil (no caso de sociedade simples, acompanhada de prova da eleicdo da
atual Diretoria), ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor e suas Ultimas alteracdes
(devidamente registrados no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresa
individual e sociedades empresariais e, em se tratando de sociedades por a¢Bes, acompanhadas
de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores);

15.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF;

b. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

c. Certiddo Negativa de Débitos Estadual - do domicilio ou sede da Proponente;

d. Certiddo Negativa de Débitos Municipal - do domicilio ou sede da Proponente;
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e. Certidéo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
f. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

15.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a. Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial, Extrajudicial e Faléncia, expedida pelo
distribuidor da sede da Proponente, observando-se o prazo de validade constante na propria
certidao.

Obs. 01: Nos casos em que ndo conste nas certiddes o prazo de validade, serdo admitidas
aquelas com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite para entrega das propostas da
presente licitacéo.

Obs. 02: Caso na certidao conste qualquer acdo judicial distribuida, deverdo ser apresentados
0s comprovantes de quitacdo dos débitos ou certiddo explicativa que aponte a situacdo da
demanda judicial,

15.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

15.1.4.1 Apresentacdo de no minimo 02 (dois) Atestados de Comprovacdo de Capacidade
Técnica em nome da empresa proponente, emitido pela contratante titular, obrigatoriamente
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a proponente ja tenha
executado, em uma instituicdo prestadora de servigo de agua, os servicos definidos no objeto
do edital.

Obs.: Poderé ser aceito atestado fornecido por esta Autarquia, acompanhado de mais um;
15.1.4.2.0 atestado devera apresentar as seguintes informacdes, a fim de comprovar a execucao
dos servicos:

a) Suporte técnico, manutencdo, implantacdo e treinamento do sistema comercial e
operacional efetivados em conformidade com o contrato/edital;

b) Conter informac6es atraves de relatdrios de envio de dados e-Sfinge do TCE/SC.

c) Que o atestado apresentado pela proponente comprove operacionalizacdo em sistema de
gestdo comercial contendo no minimo 15.000 (quinze mil) ligacBes de agua e/ou esgoto em
seu somatorio, cujo dado reflete a posicdo de 50% (cinquenta por cento) do numero de
ligagOes totais de agua desta autarquia.

d) Conter informacdes de tempo de servico prestado, local da prestacdo dos servigos,
natureza da prestacdo dos servicos;

e) Quantidade de ligacdes de 4gua e esgoto existentes; caracterizagdo do bom desempenho
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do licitante e identificagdo (nome e cargo) do responsavel pela instituicdo que fornece
Atestado.

O(s) atestado(s) ou Declaragdo(Bes) devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado da emitente, datado
e assinado e, devera referir-se a fornecimentos concluidos, com especificacdo dos fornecimentos
realizados e informacdes relativas ao desempenho do fornecimento.

15.2. DA HABILITACAO DAS MEs / EPPs

15.2.1. As empresas qualificadas como ME / EPP, na forma da Lei Complementar n® 123/2006,
deverdo apresentar todos os documentos de habilitacdo, referentes a habilitacdo juridica, fiscal
e trabalhista, econdmico-financeira e técnica, sob pena de inabilitacéo.

15.2.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

15.2.3. A declaracéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitac&o.

15.2.4.Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal ou trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacao.
15.2.5. O prazo poderé ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

15.2.6. A ndo regularizacdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sancBes previstas neste Edital, sendo facultado a Administracdo Publica
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo para prosseguimento do
certame.

15.2.7. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado: Da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo

exercicio, (caso seja solicitado na qualificacdo financeira).

16. DOS RECURSOS
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16.1. A licitante tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para interpor recurso, contado da data @
intimac&o ou de lavratura da ata, em conformidade com o que disp8e o art. 165, inc. | da Lei
14.133/2021, em face de:

a. Julgamento das propostas;

b. Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante.

16.2. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente no encerramento da sessao
publica de recebimento das propostas e documentos de habilitacdo em campos préprio do
sistema, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, sob pena de precluséo;

16.3. A falta de manifestacdo imediata da licitante importara na preclusdo desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

16.4. Diante da manifestacdo da intencdo de recurso o pregoeiro ndo adentrara no mérito
recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

16.5. Recebida a intencédo de interpor recurso pelo Pregoeiro, a licitante devera apresentar as
razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo da recorrente;

16.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso, qual seja, 3 (trés)
dias uteis, e, terd inicio na data da divulgacdo do ato recorrido no Portal de Compras Publicas
no endereco http://www.portaldecompraspublicas.com.br, em consonancia com o preceito no
84°do art. 165 da Lei 14.133/2021,

16.7. Os recursos deverdo ser protocolados EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO
SISTEMA PROVEDOR, acompanhada de documentos que comprovem a habilitacdo do
subscritor para agir em nome da recorrente;

16.7.1. Nao serdo conhecidas as manifestacfes de recurso efetuadas por meio diverso do
estabelecido no edital.

16.8. Caso o pregoeiro decida pelo indeferimento do recurso, a questdo sera apreciada pela
autoridade competente para homologar o resultado final, que podera ratificar ou ndo a decisé@o

do pregoeiro antes da adjudicacao.

16.9. Se o pregoeiro ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis,

encaminhard o recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua
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decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, confor
disposto no art. 165, 82° da Lei n® 14.133/2021.

16.10. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.11. Os arquivos eletrénicos com textos das razdes e contrarrazfes serdo baixados do Portal
de Compras Publicas;

16.12. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

16.13. O recurso interposto em desacordo com as condicdes deste EDITAL e seus ANEXOS
ndo serdo conhecidos, inclusive se apresentados fora do prazo legal ou sobre assuntos
meramente protelatérios ou quando ndo justificada a intengdo de interpor recurso pelo licitante

ou por meio diverso do que o disposto com como condigdo para conhecimento e apreciagao;

17. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos o0s recursos administrativos,
0 processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

a. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b. Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c. Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d. Adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.

17.2. Nos casos de anulagdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados

17.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e multa de 5% (cinco por cento) do valor da sua proposta em favor do Municipio.
17.4. Seré facultado & Administracdo Publica, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicoes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a

celebragédo do contrato nas condic¢des propostas pelo licitante vencedor.
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17.5. Nahipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacao nos termos do subitem acinte,
a Administracdo Pablica poderd convocar os licitantes remanescentes, observados o valor
estimado e sua eventual atualiza¢do nos termos do edital:

I.  Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

Il.  Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,

atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

18. DA PROVA DE CONCEITO

18.1.  Declarada provisoriamente a vencedora do certame, o(a) Pregoeiro(a) ira suspender
a sessdo publica para realizacdo da Prova de Conceito.
18.2 A prova de conceito tem como objetivo se certificar de que a solucdo apresentada pela

licitante satisfaz as exigéncias minimas constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho a Administragéo.

183 A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de
Avaliacgéo.

18.4 Apo6s encerrada a fase de lances, e do envio e aprovacdo da proposta readequada, seréa
agendada a Prova de Conceito, que sera divulgada pelo(a) Pregoeiro(a) durante a sessao publica,
ou em ata encaminhada as licitantes em um prazo maximo de 5 dias Uteis. A Prova de Conceito
sera realizada online, via videochamada.

18.4.1 A aplicacdo da prova de conceito sera gravada.

185 A prova de conceito sera avaliada por Comissao designada, conforme portaria (Anexo X
deste Edital), ap0s a instalacdo dos sistemas no ambiente em nuvem da licitante.

18,6 Os criterios a serem avaliados pela Comissdo constam no Anexo Xl deste Edital e serdo
avaliados obedecendo a seguinte forma:

a) Atende integralmente: 02 (Dois) Pontos;
b) Atende parcialmente: 01 (Um) Ponto;
c) N&o atende: 00 (Zero) Ponto;

18.7 A forma de célculo da pontuacéo sera da seguinte maneira:
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PT *100 = PA
PM
Onde:

PT = Pontuagao Total atingida pela licitante;
PM = Pontuacao Maxima;

PA= Porcentagem Atingida;

188 Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no méximo 2 (dois) representantes
por médulo, a fim de que se mantenha a ordem na sesséo.

189 A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissao de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de
um dia, hip6tese em que o(a) Pregoeiro(a) divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo
ser o dia imediatamente posterior.

1810 A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito:

a) Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

b) Demonstracdo da funcionalidade (requisito) em questéo.

18.11 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem
demonstrados, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacédo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

18.12 Seré considerado aprovado se a empresa atender pontuacdo de no minimo 90% dos critérios
listados no Anexo VI deste Edital.

18.13 Seré permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndao poderdo se manifestar no decurso das
mesmas.

18.14 Cabera a Comissédo de Avaliacdo garantir a plena execucao de todas as atividades relativas
a prova de conceito, e ainda:

a) Awvaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario espefico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

b) Emitir o “Relatorio de concluséo da avaliagéo técnica”;

c) Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatorio.

18.15 Na hipotese de ndo atender a porcentagem minima, a licitante sera declarada reprovada na
prova de conceito e desclassificada no certame, situacdo em que sera convocada a proxima licitante
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para realizar a prova de conceito, na ordem de classificacdo das propostas.

18.16 Atingindo o minimo de 90% dos itens, a licitante serd considerada “aprovada ” na Prova de
Conceito e classificada no certame. Contudo, devera apresentar, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias, para os fiscais do contrato, os itens ndo atendidos ou atendidos parcialmente. N&o ocorrendo,
a empresa sera penalizada por dia de atraso, até a conclusdo/entrega dos itens.

19. DO CONTRATO

19.1. Apds a homologacéo da licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para assinar o
contrato.

19.2. O prazo maximo para assinatura e entrega do termo de contrato é de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data da convocacao.

19.2.1. O prazo para assinatura podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que a justificativa seja aceita pelo
SAMAE - CN.

19.3. Alternativamente a convocagdo para a assinatura do contrato, o Municipio de Campos
Novos/SC poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correio eletrénico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.
19.3.1. Sera aceita assinatura digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.

19.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, importara na
decadéncia do direito a contratacdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida

e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas.

19.5. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no
prazo e nas condicOes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebragdo do contrato em igual prazo e nas condigOes propostas pelo
licitante vencedor.

19.5.1. Na hipodtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem
anterior, a Administragdo poderé:

l. convocar os licitantes remanescentes para negociacgao, na ordem de classificagdo, com
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vistas a obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;
Il adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacao de melhor condicao.
19.6. O contrato estabelecerd as hipoteses, prazo e condi¢des de pagamento, prestacdo das
garantias, obrigacOes das partes contratantes, dentre outras obrigacdes.
19.7. O presente Edital fara parte integrante do contrato, bem como seus anexos e a proposta
apresentada pela licitante vencedora.
19.8. O prazo de vigéncia da contratacdo consta no Termo de Referéncia (Anexo II)
19.8.1. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que as condi¢bes e 0S precos
permanecam vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extin¢do contratual sem Onus para qualquer das partes, nos termos do artigo 107 da Lei Federal
n® 14.1333/2021;
19.9.  As CondicOes de Execucéo, a Forma de Pagamento, as Obrigacdes das Partes e demais
condigdes da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia (ANEXO I1) e na Minuta do
Contrato (ANEXO I11).

20. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

20.1. Avrevisdo e a atualizacdo dos precos dependem de autorizacdo da autoridade competente.
20.2. Sera admitido o reajuste ou repactuacdo do contrato, mediante a aplicacdo do INPC
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor) ou outro que venha a substitui-lo, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data do or¢camento estimado.
19.2.1. A concessdo do reajuste serd formalizada por despacho da autoridade competente e
registrada no contrato por apostilamento.

20.3. A empresa devera fazer uma disputa equilibrada, considerando a manutencao do valor
proposto pelo prazo de vigéncia do contrato, pois a oscilacdo de mercado néo é fato suficiente
a ensejar reequilibrio econémico-financeiro.

20.4. Em caso de solicitacdo de reequilibrio de precos objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, o fornecedor devera apresentar ao gestor e fiscal
do contrato, requerimento de revisdo com identificacdo da empresa e do processo a que se

refere, contendo no minimo:
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a. Justificativa fundamentada demonstrando a ocorréncia de fato ou situagcdo imprevisivel 08
previsivel de consequéncias incalculaveis no curso da execucdo do contrato;

b. Nota Fiscal emitida na época da assinatura da ata ou da ultima revisdo de precos;

c. Nota Fiscal com data de emissdo atualizada ou outro documento iddneo capaz de
comprovar o aumento pleiteado;

d. Planilha de custos com especificacédo de todas as despesas, inclusive indiretas, que incidem
no preco final do objeto, indicacdo do desequilibrio e indicacdo do percentual necessario para
reestabelecer o equilibrio do contrato;

19.4.1. A auséncia de qualquer um dos documentos enumerados no item acima implicara no
indeferimento preliminar do pedido;

20.5. As autorizagdes de fornecimento encaminhadas ao fornecedor antes do pedido de
revisao deverao ser entregues pelo precgo vigente no processo sob pena de responsabilizagéo por
descumprimento contratual, sendo que eventual concessao de revisdo sera valida a partir da data
do deferimento.

20.6. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.

21. DAS INFRAQ@ES ADMINISTRATIVAS E SANQ@ES

21.1. Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal previstas na legislacdo brasileira
vigente e da faculdade de rescisdo contratual, o Municipio podera aplicar sancdes de natureza
moratoria e punitiva a Contratada, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais, nos
termos previstos no artigo 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

l. adverténcia, aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso |
do caput do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021 aplicado a este certame, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

1. multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, garantia prestada ou cobrados
administrativamente ou judicialmente, correspondente a:

1°) 1% (um por cento) do valor do contrato ou solicitagéo de fornecimento por dia que exceder
ao prazo para entrega do objeto, até o limite de 15% (quinze por cento);

2°) 15% (quinze por cento) do valor total da proposta, no caso de:

a. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
c. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

3% 20% (vinte por cento) do valor total da proposta, no caso de:

a. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

4°) 30% (trinta por cento) do valor total da proposta, no caso de:

a. dar causa a inexecucdo total do contrato;

b. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

c. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

d. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

f. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

I11.  impedimento de licitar e contratar, que sera aplicada ao responsavel pelas infracGes
administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei Federal
n° 14.133/2021 quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Municipio de Campos Novos, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XII do caput
do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos I, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiguem a imposicgéo de
penalidade mais grave que a sancao referida no subitem anterior, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

21.2. Asancdo de multa podera ser cumulada com as demais sancdes.
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21.3. As sancdes de adverténcia e inidoneidade ndo sdo cumulativas entre si, mas poderao St
aplicadas juntamente com as multas e/ou com a Clausula Penal no caso de rescisao.

21.4. As sancOes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditoério;

21.5. Independentemente das sangdes legais cabiveis, o Licitante ficard sujeito, ainda, a
composicao das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes
licitatorias e/ou contratuais.

21.6. Na aplicacdo da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

21.7. A aplicagdo das sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de
inidoneidade requererd a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

21.8. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegac0es finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

21.9. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

21.10. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditorio, e ap6s exaurida a fase recursal,
a aplicacdo da sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser
publicado no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Santa Catarina (DOM/SC) e

encaminhado ao Controle Interno do Municipio para adogdo das providéncias cabiveis.

22. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

22.1. O gestor e o fiscal do contrato serdo designados pela autoridade competente, para
representar a Administracdo durante a execucao contratual.

22.2. As atribuicdes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas no Decreto Municipal n°
9.386/2023.
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22.3. Com vistas a otimiza¢do dos quadros de pessoal, quando ndo exigivel pela complexidatle
do objeto, sera dispensavel a designacdo de gestor do contrato, hipdtese em que o fiscal do

contrato acumulara a funcéo de fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.

23.  DISPOSICOES FINAIS
23.1. Interessados poderdo adquirir copia do Edital via download do arquivo atraves do Portal

Eletrénico http://www.portaldecompraspublicas.com.br e do site oficial da Prefeitura de

Campos Novos https://camposnovos.sc.gov.br, bem como no Portal Nacional de Contratages
Publicas - PNCP.

23.2. Informacdes e esclarecimentos sobre a presente licitagdo poderdo ser solicitadas no
Departamento de Compras e Licitacbes, de segunda a sexta-feira, durante o horario de
expediente, das 07h30min as 11h e das 13h30min as 17h00min, ou pelo telefone n° (49)3541-0844 ou

por e-mail, compras@samaecn.com.br.

23.3. A simples participacdo neste certame licitatorio importa na aceitacdo, sem ressalvas e
objec0es, por parte de todas as empresas licitantes, das disposi¢cdes contidas neste Edital e seus
anexos, dos quais 0s mesmos atestam, pela participacdo, terem pleno conhecimento.

23.4. Os casos omissos neste edital serdo analisados e resolvidos pela aplicacdo de normas
pertinentes as LicitacGes e Contratos, especialmente a Lei Federal n® 14.133/2021.

23.5. E facultada ao Pregoeiro, ou autoridade superior, em qualquer fase desta Licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informacéao que deveria constar originalmente, conforme
disposto na Lei Federal n° 14.133/2021.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da
administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

23.7. O Municipio de Campos Novos poderad revogar a presente licitacdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentada.

23.8. O licitante e o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informaces prestadas e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.
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23.9. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacGes nete
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

23.10. Ficam vinculados a este edital e seus anexos as propostas de precos e demais

documentos constantes dos presentes autos, dele ndo podendo se afastar durante a sua vigéncia.

23.11. Serdo aplicadas, em caso de vicio ou defeito, além da lei de licitacdes, as disposicdes
contidas no cédigo de defesa do consumidor — lei n® 8.078/90, inclusive no que concerne a
garantia, prazo para atendimento da assisténcia técnica e demais normas disciplinadoras da matéria.
23.12. Nenhuma indenizacéo sera devida aos proponentes pela elaboracdo ou pela apresentacédo
de documentacao referente ao presente edital;

23.13. O contratado devera permitir o livre acesso dos servidores dos 6rgaos ou entidades
publicas concedentes, bem como dos 6rgédos de controle, aos documentos e registros contabeis
da empresa.

23.14. Durante a vigéncia do contrato ou ata de registro de precos, € vedado ao contratado
contratar cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato;

23.15. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital seré o local da realizacdo do certame, ou seja, foro da Comarca de Campos Novos/SC.
23.16. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

ANEXO I - Descri¢do dos itens, estimativa de consumo e pre¢co maximo;

ANEXO II - Termo de Referéncia

ANEXO 111 - Minuta do Contrato

ANEXO IV — Proposta de Precos;

ANEXO V - Dados Bancarios e Dados do Representante Legal;

ANEXO VI — Procuracgéo;

ANEXO VII — Declaragdo de Enquadramento — ME e EPP;

ANEXO VIII — Modelo de Declaragdo de Enquadramento (MEI);

ANEXO IX — Modelo de Declaragdo Conjunta;
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ANEXO X - Portaria designando a Comisséo que ira aplicar a Prova de Conceito;
ANEXO XI — Prova de Conceito — Critérios que serdo avaliados;

Campos Novos/SC, 15 de julho de 2025.

Assinado de forma digital
ALEXANDRE JOSE porALEXANDR:_]I?)SEg ’

BIOLCHI:0733235 BIOLCHI:07332358913
8913 e
ALEXANDRE JOSE BIOLCHI
DIRETOR SAMAE
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PROCESSO LICITATORIO N°13/2025
PREGAO ELETRONICO N° 06/2025

ANEXO |
DESCRICAO DOS ITENS E PRECOS

. h ' Preco Unit. Preco Total
Item Cédigo Qid. Unid. Ezpecificagio Estimado Estimadao
1 11801137483 1,00 Sy SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAD, CONFIGURAGCAD E 38.473,3300 38.473.33
1 TREINAMENTO DE SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL,
CONFORME TERMO DE REFEREMCIA.
2 11801137484 12,00 UND SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO 8.666 6600 103.999.92
1 MENSAL PARA SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL, COMFORME
TERMO DE REFEREMCIA.
3 11801137486- 1,00 SVC SERVICOS DE IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZACAD, ATIVAGAD 11.083,3300 11.093,33
1 TREINAMENTO PARA OPERACIONALIZACAD DO OMMICHANNEL.
4 11801137487 12,00 svC SERVICO DE SESSAO DE USO E/OU MANUTENCAO MENSAL, 3.118,7700 37.425.24
1 HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DO
OMNICHANNEL.
& 11801137488- 1,00 SvC SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAD, CONFIGURAGAD E 5.233,3300 523333
1 TREINAMENTO DO SISTEMA Bl (BUSINESS INTELIGENCE)
6 11801137489- 12,00 SERV SERVICO DE LOCACAC, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO 516,6700 6.200,04
1 MENSAL PARA SOLUCAD DE Bl (BUSINESS INTELIGENCE)
7 11801137480 20000 SERV SERVICO DE CUSTOMIZAGAD E SERVICOS TECHICOS PARA 206,6700 41.334,00
1 SISTEMA COMERCIAL E OPERACIOMNAL, APOS A IMPLANTACAC DO
SISTEMA

Prego Total: 243.758,19 |
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PROCESSO LICITATORIO N° 18/2025
PREGAO ELETRONICO N° 10/2025

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. O presente termo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, EM CARATER NAO
EXCLUSIVO, DE CESSAO DE DIREITO DE USO, POR PRAZO
DETERMINADO, DE SOFTWARE DE AUTORIA PROPRIA COM
INTERFACE UNICA PARA GESTAO COMERCIAL E DE SERVICO
OPERACIONAL EM AMBIENTE 100% WEB E PRESTACAO DOS
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE: CUSTOMIZACAO,
TREINAMENTO, MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
INTEGRACOES WEB API, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO AO
SISTEMA, CONTEMPLANDO OS SEGUINTES PROCESSOS:
CADASTRAMENTO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, SERVICOS,
MICROMEDICAO, FATURAMENTO, ARRECADACAO, COBRANCA,
FINANCEIRO, RELATORIOS, ANALYTICS, FISCALIZACAO, JURIDICO,
CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA, QUALIDADE DE AGUA, BI
(BUSINESS INTELLIGENCE) E OMNICHANNEL QUE PERMITA
INTEGRACAO COM OS DIVERSOS MEIOS DE COMUNICACAO, TAIS
COMO WEBCHAT, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER E TOTENS. NA
INSTALACAO DE MODULOS RASTREADORES VEICULARES E
FORNECIMENTO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO,
ATENDENDO A DEMANDA DO SAMAE DE CAMPOS NOVOS/SC, de acordo

com as condicdes estabelecidas no presente réncia.

1.2.  Especifica¢do dos Produtos
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ANEXO | do Edital.

1.3. Daclassificacdo do objeto

1.3.1. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n°® 9.382/2023.

1.3.2. O objeto é classificado como bem/servigo de natureza COMUM, tendo em vista que
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacbes usuais de mercado.

1.4. Do prazo de vigéncia

1.4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato.

1.4.2. O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado sucessivamente por igual
periodo, respeitada a vigéncia maxima decenal.

1.4.3. Eventuais prorrogacOes ou alteracOes contratuais obedecerdo ao disposto na Minuta
Contratual e na Lei Federal n® 14.1333/2021.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. PARAVEDACAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
a. A decisdo de vedacdo a participacdo de consoércios foi tomada com base na avaliacao da

realidade do mercado e nos riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados
para a execucdo do objeto.

b. Existem no mercado diversas empresas atuantes no ramo licitado que apresentam o
minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econémico-financeira, demonstrando
possuir condi¢des suficientes para a execucgdo de contratos dessa natureza. Logo, a vedacdo a
participacdo de consoércios, ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais
ndo trazendo prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacdo de
consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir 0s requisitos
de habilitacdo do edital.

C. Entende-se que a execucdo da operacionalidade e gestdo do contrato a ser celebrado,
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de execucao dos servicos, exigindo dispéndio de mais capital humano para garantir a perfeita
execucao das atividades. Ademais a Administragdo possui um namero limitado de servidores
com capacidade técnica que possam realizar a fiscalizacdo de contratos celebrados com

empresas consorciadas.

3.  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto é uma autarquia municipal, sendo
responsavel por um servico essencial: o0 abastecimento de dgua e 0 esgotamento sanitario. O
SAMAE tem como finalidade captar, tratar e distribuir agua, coletar, transportar, tratar e O esgoto
no municipio de Campos Novos - SC. A &gua tratada e distribuida pelo sistema publico, promove
salde e qualidade de vida.

3.2. Ao longo dos altimos anos, 0 SAMAE busca processos de modernizacdo no controle de
perdas, macromedicdo, adequacao de pressdo na rede de distribuicdo, reducdo do consumo de
energia de elevatorias, reducdo de custos de energia elétrica com tarifacdo horo-sazonal, cadastro
e mapeamento de redes informatizado, controle de qualidade na aquisicdo de materiais e servicos,

informatizacéo das ordens de servico e ampliacdo dos canais de atendimento.

3.3. O SAMAE tem importante atuacdo no desenvolvimento do saneamento do municipio de
Campos Novos - SC e precisa dispor de um sistema capaz de fazer a gestdo dos dados dos
usuarios dos sistemas de agua e esgoto, dados das ligacOes e economias existentes, categorias de
usuarios e histérico dos consumos, controle de faturas em aberto, ligacGes ativas e inativas, gestao
das O.S. e tempo de execucdo, gestdo da divida ativa e outros controles para a tomada de decisdo
que atende os parametros da lei. O SAMAE mantém dados gerenciados, armazenados e
processados, e possui integracdo de dados com outros sistemas, possibilitando extrair
informagdes necessarias para informar aos orgdos de controle, controlar indicadores de
desempenho e nortear o planejamento da institui¢cdo. Desta forma, foram construidos histéricos
e dados essenciais para a ampliagdo, construcdo, reestruturacdo e reforma de unidades
operacionais e a implementacdo de maiores controles no abastecimento e no faturamento dos

Sservigos prestados.
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ponta, moderna, que atenda as necessidades da Autarquia, propiciando a desburocratizacdo e
integrando as diferentes areas do SAMAE. O Sistema em questdo representa uma parcela
indispensavel ao alcance da missao e das metas estabelecidas pela Autarquia, e seu objetivo maior
¢ a continuidade dos servicos e o funcionamento regular da Autarquia. A auséncia desse servico
pode prejudicar o cumprimento das metas definidas por setores que compdem a Autarquia, uma
vez que impacta negativamente na execucdo das atividades junto aos usuarios dos sistemas de

agua e esgotamento sanitario.

3.5. O sistema a ser adquirido devera trazer melhora no acesso e uso diario pelos servidores,
sendo de facil manuseio, intuitivo, confidvel, transparente, seguro, agil e que elimine tarefas e
informacBes em duplicidade, melhorando o planejamento, tendo o maximo de controle dos
recursos publicos, tanto fisicos, como financeiros, fornecendo qualidade no atendimento das
demandas dos consumidores atendidos pela autarquia, nos servigos efetuados pelos servidores,
além de emitir dados confiaveis para os 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores. Além disso o
sistema devera corresponder as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), da LRF
(Lei de Responsabilidade Fiscal), além de fornecer relatérios confiaveis, Business Inteligence,

Omnichanel.

3.6. Com a implantacdo de um sistema integrado com interface Unica 0 SAMAE pretende
agregar, em uma unica base de dados e ferramenta tecnologica, funcionalidades que suportam as

atividades de diversos processos de negdcio e que gerem resultados confidveis, como:

3.7. Otimizar controles nos processos de leitura, faturamento, cobranca e reducéo de retrabalho,
e quantitativo de pessoas envolvidas na execugdo e conferéncia de operagdes, para

aproveitamento em atividades de analise dos resultados e nas inovagdes dos processos atuais;
3.8.  Uniformizar procedimentos e agilizar a tomada de decisdes em suas atividades;
3.9. Integrar mais atividades e processos da Autarquia;

3.10. Gerar relatorios gerenciais padronizados dentro da ferramenta contratada, com eliminacéo

de planilhas ou sistemas redundantes;

3.11. O SAMAE precisa aprimorar a gestdo utilizando dados e processos bem definidos e
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integrados, bem como ferramentas tecnoldgicas adequadas e atualizadas.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucéo proposta € a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, em
carater ndo exclusivo, de cessdo de direito de uso, por prazo determinado, de software de
autoria prépria com interface Unica para gestdo comercial e de servigo operacional em
ambiente 100% web e prestacdo dos servicos técnicos especializados de: customizacéo,
gerenciamento, treinamento, migracdo de dados, implantacdo, integracdes web api,
manutenc¢do e suporte para gerenciamento dos servicos de agua e esgoto.

4.2. Da Execucao

4.2.1. O inicio do prazo para execucdao dos servicos se dard em até 10 (dez) dias apds a

assinatura do contrato e emissdo da Solicitacdo de Fornecimento.

4.2.2. A empresa deverd apresentar ao fiscal de contrato, no prazo de até 10 (dez) dias ap0s a

assinatura do contrato, o cronograma para instalacdo e para treinamento dos usuarios dos

equipamentos e do sistema.

4.3. Do Recebimento

4.3.1. O responsavel pelo recebimento do objeto devera atestar a qualidade e quantidade dos
produtos, devendo rejeitar qualquer objeto que esteja em desacordo com o especificado neste
Termo de Referéncia.

4.3.2. O objeto serd recebido de forma provisdria e definitiva pelo fiscal e/ou gestor do
contrato.

4.3.3. O recebimento provisério se dara em até 10 (dez) dias apds a entrega do bem ou
execucgédo do servigo;

4.3.4. O objeto sera recebido definitivamente em até 30 (trinta) dias apds o recebimento
provisorio;

4.3.5. Se, apbs o recebimento provisorio, constatar-se que os produtos foram entregues em
desacordo com a proposta, com defeito/ma qualidade, fora de especificagdo ou incompletos,
apos a notificacdo por escrito a CONTRATADA, serdo interrompidos os prazos de
recebimento e suspenso o0 pagamento, até que sanada a situacao.

4.3.6. O contratado sera obrigado a substituir/refazer, as suas expensas, no todo ou em parte,
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no Termo de Referéncia, ou ainda, que estiverem com defeitos ou imperfeicoes.

a. O prazo para substituir os produtos ou refazer os servigos que estejam em desacordo com as
especificacOes sera de até 03 (trés) dias Uteis contados da notificacdo do fornecedor.

4.3.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4.3.8. Os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execucdo do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.

4.4.  Da garantia e Assisténcia Técnica

4.4.1. A empresa contratada deverd providenciar, independentemente de ser ou ndo o
fabricante, a correcdo ou a substituicdo de todo o produto ofertado ou de suas pegas, acessorios
e componentes que apresentarem defeito de fabricacdo ou divergéncia com as especificactes

fornecidas, sem 6nus para a Administracdo, em conformidade com o estabelecido no edital.

4.5. Da Subcontratacéo
4.5.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto.

5. DESCRICAO DA IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO DO
SISTEMA DE SANEAMENTO

5.1 Implantacédo

A contratada deverd apresentar um plano de acBes a serem adotadas e seguidas para a
implantacdo (instalacdo, parametrizacbes e customizacbes) da solucdo ofertada,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de acdo devera conter a descricdo das
ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizacdo e controle dos testes de
validagédo dos processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

1. No plano de acdes serdo definidos o treinamento e as turmas necessarias de acordo com
cada area e funcdo de atuacdo, contetdo programatico, metodo de avaliacao,
documentacao e carga horéria;

2. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica formada por no minimo dois
especialistas na solucéo ofertada que devera ser designada para atuar presencialmente na
sede da Autarquia, com o objetivo de prestar todo o suporte necessario, orientacdo
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sistemética, acompanhamento e esclarecimento de ddvidas para os profissit
area de TI durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantacéo,
configuracdo, parametrizacdo e validacdo do sistema, bem como a capacitacdo dos
USUArios;

3. A Contratada sera responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado
utilizado do sistema comercial que esta sendo utilizado atualmente para a nova base
de dados que sera acessada pela solugdo ofertada de forma a garantir a continuidade
dos servicos do SAMAE;

4. As adaptacdes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da
solucéo ofertada séo de total responsabilidade da Contratada;

5. A Contratada devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que
todos os dados foram exportados e importados de forma correta para a solugdo
ofertada. Sendo que a equipe de Tl e do Setor Comercial da Autarquia serdo
responsaveis pela homologacdo dos testes realizados. Este teste devera ser realizado a
carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solucgéo
ofertada, e realizar uma validacdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validacao
deverdo ser realizadas diversas comparacdes, que visam garantir que todos os dados
dos sistemas legados foram migrados;

6. Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias
deve ser feitas pela Contratada, que ao final da implantacdo devera entregar a solucao
ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados;

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo de dados, implantagdo do sistema,
parametrizacdo, adequacOes necessarias e treinamento do objeto desta licitacdo sera de até 90
(noventa) dias ap0s a assinatura do Contrato;

5.2 Conversdo de Dados

5.2.1 O servico de conversdo de dados atual para a nova plataforma de banco de dados devera
ser feito com execucdo exaustiva dos testes de funcionamento, resolvendo as diferencas entre
a base de dados atual com a nova base de dados, evitando falhas com falta de informacdes e
diferenca na estrutura de dados, o importante é que as estruturas de dados estejam integras e
sem lacunas, respeitando as regras de negdcio da contratante;

5.2.2 Alicitante seraresponsavel pela migracdo e conversao de todo e qualquer dado utilizado

atualmente no sistema de saneamento e no modulo de GIS para a nova base de dados.

5.2.3 As adaptacOes nas bases de dados que vise o correto funcionamento do sistema de
saneamento e modulo de GIS séo de total responsabilidade da licitante.

5.2.4 Toda e qualquer digitagéo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

devem ser feitas pela licitante, que ao final da implantacio devera entregar o sistema &
funcionamento com todos os dados migrados;

5.2.5 A contratada devera disponibilizar no minimo por 30 (trinta) dias apds a implantacéo,
no minimo dois técnicos, preferencialmente quem participou da conversdo da base, para
acompanhar o andamento das rotinas do sistema no prédio sede do SAMAE;

5.2.6 A contratada devera substituir os técnicos que, a critério da Autarquia, ndo atenderem ou
ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do acompanhamento e suporte;

5.2.7 A Contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
porventura venham a ocorrer nas informacgdes do Contratante, quando essas estiverem sob
sua responsabilidade;

5.2.8 A Contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacg6es que venham a
ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no Contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término
do Contrato;

5.2.9 A Contratada devera fornecer imediatamente, assim que solicitado pela Autarquia, 0s
dados armazenados nos bancos de dados, ou seja, as bases de dados serdo, em qualquer
tempo, de propriedade exclusiva da Autarquia;

5.2.10 A Contratada devera treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo
compativeis para a execugdo do disposto neste Edital e seus Anexos, sendo considerada neste
particular, como Unica empregadora;

5.2.11 A Contratada deverd comunicar a Autarquia, preferencialmente a area de TI,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucao de
trabalhos, produtos ou servigos relativos ao disposto neste Edital e seus Anexos;

5.2.12 Os sistemas deverdo possibilitar a integracdo com os demais sistemas do SAMAE,
nos moldes solicitados, através de software integrador ou consulta de base de dados externa
ou webservices. A Contratada deverd promover a integracdo durante o periodo estabelecido para
implantagéo do sistema;

5.2.13 A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de resciséo contratual, devera permitir
ao SAMAE condicOes para consultar a base de dados, nas mesmas condi¢des do Contrato em
vigéncia, com apenas um usuario e senha, sem suporte e/ou atualizacéo, por 120 (cento e vinte)
dias.

5.3 Treinamento durante implantacéo
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contendo defini¢do da quantidade de turmas necessarias por médulos, conteldo programatico,
método de avaliacdo e material do treinamento com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas
e devera abranger os servidores que irdo operar 0 sistema nas areas técnica e administrativa e
para os ocupantes das funcoes de direcdo e geréncias da solucdo ofertada. O treinamento sera na
modalidade presencial e 0 SAMAE disponibilizara o local, mobilidrio, microcomputadores e
impressoras para a realizacdo das capacitacfes. Sendo que o treinamento devera,
obrigatoriamente, contemplar:

1. A Contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessério a realizagdo do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

2. A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar 0s
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. As despesas com
hospedagem, transporte e alimentacdo do instrutor serdo por conta da Contratada;

3. A Contratada devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, nao
atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

4. A Contratada devera fornecer capacitacéo especifica para a equipe de Tl da Autarquia
e ao Setor Comercial, referente a administracdo do sistema, ferramentas de Bl,
Omnichannel, gerador de relatérios e conhecimentos técnicos avancados;

5. A Contratada devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos
em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do
sistema, bem como deverd fornecer através desta plataforma a possibilidade de os
usuarios registrarem suas duvidas;

6 DAPROVADE CONCEITO

6.1 A empresa vencedora devera realizar Prova de Conceito do sistema que seré avaliada em
data e horario a ser definido por Comissao designada para este fim, apés instalacdo dos
sistemas no ambiente em Nuvem da PROPONENTE.

6.2 Os itens serdo avaliados obedecendo a seguinte forma:
6.1.1 Atende integralmente: 02 (Dois) Pontos;
6.1.2 Atende parcialmente: 01 (Um) Ponto;
6.1.3Nao atende: 00 (Zero) Ponto;

6.1.4 Seré considerado aprovado se a empresa atender pontuagdo de no minimo 90% dos
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critérios listados abaixo;

6.1.5A forma de calculo da pontuacdo seré da seguinte maneira:

PT *100 = PA
PM
Onde:

PT = Pontuagao Total atingida pela licitante;
PM = Pontuacao Maxima;

PA= Porcentagem Atingida;

6.1.6 Serdo avaliadas as funcionalidades do sistema nos itens que integram esse Termo de
Referéncia, conforme critérios elencados no Anexo XI deste Edital.

6.1.7 Demonstrar quantas funcionalidades do sistema forem necessarias, a critério da
Comissao, para determinacao da adequacao ao Termo de referéncia do Edital.

6.1.8 A Contratada devera disponibilizar, também, manual com acesso on-line para todas
as funcionalidades presentes na solugéo ofertada, no idioma portugués Brasil.

7 ESPECIFICACAO DA CONTRATACAO

7.1 CARACTERISTICAS GERAIS

7.1.1 A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser
executada em ambiente “100% web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em
ambiente web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informacdes,
cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de
instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os moédulos do
software, bem como, oferecer meios de acesso de gestao on-line de servigos remotos;

7.1.2 A solucdo ofertada devera permitir que, na gestdo das parametrizacdes, sejam
anexadas ao sistema e vinculadas todas as referéncias legais e normativas homologadas e que
disciplinam os procedimentos vigentes. Em casos de parametrizacGes estratificadas (por
municipio, por Sistemas de Abastecimento de Agua ou de Tratamento de Esgoto etc.) a solucio
deverd permitir que as parametrizagdes sejam automaticamente interpretadas pelos modulos que
sao disciplinados por elas.
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7.2 ARQUITETURA TECNICA

Para garantir a contratacdo de uma solucdo robusta dentro dos melhores padrdes
reconhecidos pelo mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

7.2.1  Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde os
elementos de uma aplicacéo estejam nitidamente separados nestas camadas;

7.2.2  Nao possuir logicas de negdcios na camada de apresentacao;

7.2.3  Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/
homologacao/producdo, provendo ferramenta automatizada de migracdo de contetdo entre
ambientes;

7.2.4  Conter todos os médulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si;

7.25 A solucdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos,
interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dinamica,
“multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranga nas
transacgdes, desempenho satisfatério capaz de processar grandes volumes de processamento;

7.2.6  Devera conter API’s de acesso a consulta e insercdo de dados utilizando as regras
internas do sistema;

7.2.7  Integracdo via WEB API com o software de cadastro técnico para utilizacdo do médulo
GIS existente e possibilidade futura do uso do ArcGIS, e integracdo com sistema contabil atual.
As integrac6es deverdo ocorrer nos moldes necessarios e a serem solicitados pelo SAMAE. O
software ofertado devera possibilitar integragcbes com protocolo bidirecional, para que em
determinados casos, ocorra a atualizagcdo de dados nestes moldes.

7.3  INTERFACE DO USUARIO

Para garantir uma operacao facil e intuitiva aos usuarios a solucdo ofertada deve disponibilizar no
minimo os seguintes requisitos de interface:

7.3.1 Permitir 0 acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maquina do usuario;

7.3.2 Garantir que a camada usuario seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft
Edge 88 e superiores, Google Chrome 100 e superiores, Mozilla Firefox 116 e superiores;

7.3.3 Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para
0 usuario final;

7.3.4 Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem informativa ou
indicacdo grafica, com um objeto grafico que represente a espera;

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

controle e paginagdo dos dados com a possibilidade de escolher o nimero de ocorréncias e
navegacdo aleatoria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estacdo usuario em um anico pedido de leitura.

7.4  HOSPEDAGEM E BANCO DE DADOS

7.4.1 Considerando a necessidade de definir um vocabulédrio comum, para fins de
esclarecimento as empresas interessadas no provimento do objeto desta contratacdo, ficam
estabelecidos os seguintes termos pertinentes a hospedagem da aplicacdo e do banco do
Sistema na nuvem:

7.4.1.1 Computacdo em nuvem: € um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e
servigos possam ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira conveniente,
com acesso através de rede a recursos computacionais configuraveis (ex.: redes, servidores,
armazenamento, aplicacGes e servicos) que podem ser rapidamente provisionados e devolvidos
com o minimo de esforgo em gerenciamento ou interatividade com o provedor de servigos. S&o
caracteristicas essenciais de computacdo em nuvem:

7.4.1.1.1 Autosservico sob demanda: O usuario pode unilateralmente provisionar a
capacidade computacional necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira
automatica sem precisar de interacdo humana com cada provedor de servigos em nuvem.

7.4.1.1.2 Amplo acesso pela rede: Recursos computacionais estdo disponiveis atraves
da rede e acessados através de mecanismos padrdo que promovem 0 uso heterogéneo de
plataformas usuarios (ex.: smartphones, tablets, laptops, estac@es de trabalho).

7.4.1.1.3 Grupo de recursos: Os recursos do provedor de servicos em nuvem Sao
agrupados para servir multiplos usuarios usando o modelo multi-tenant, com diferentes
recursos fisicos e virtuais, dinamicamente alocados e realocados conforme demanda.

Exemplos de recursos incluem armazenamento, processamento, memoria, e largura de banda de
rede.

7.4.1.1.4 Répida Elasticidade: Capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou
diminuidas de acordo com a demanda atual e o perfil de uso das aplicacdes. Estas alteragcfes
podem ser realizadas a qualquer momento, possibilitando otimiza¢do do uso de recursos e
consequente economia de valores.

7.4.1.15 Servigo mensurado: Sistemas em nuvem automaticamente controlam e
otimizam o uso de recursos, levando em consideracéo capacidades de monitoramento em um nivel
apropriado para o tipo de servi¢o (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda, e
usudrios ativos por contas.) O uso de recursos pode ser monitorado, controlado, e reportado,
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74.1.1.6 Provedor de Servicos em Nuvem: Empresa que possui infraestrutura de
tecnologia da informacdo (TI) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e
aplicativos baseados em computacdo em nuvem.

74.1.1.7 Nuvem publica: Infraestrutura de computacdo em nuvem pertencente a um
provedor de servicos em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais sao
baseados em virtualizacdo, agrupados e compartilhados entre usuarios, e acessados via
Internet ou uma conexao de rede dedicada. O uso dos recursos € monitorado e pago conforme
0 USO.

74.1.1.8 Maquina virtual: Ambiente computacional implementado em uma
maquina fisica, a partir de tecnologias de virtualizacdo. Este ambiente possui, minimamente,
seu proprio processador, memoria RAM e interface de rede, podendo a ele serem agregados
outros componentes como, por exemplo, volumes de armazenamento (storage).

74.1.1.9 Instancia: Corresponde a um componente de computacdo em nuvem
composto de maquina virtual e servigcos agregados, como exemplo, armazenamento,
componentes de rede e demais servi¢cos que mantenham essa maquina virtual em operacéo.

7.4.1.1.10 Datacenter: Instalacdo construida com o objetivo de alojar recursos em
nuvem, como servidores e outros equipamentos baseados no modelo "como Servico - as a
Service”. Um datacenter ¢ uma infraestrutura que centraliza as operagdes e os equipamentos
de tecnologia da informagdo de um provedor de servigcos em nuvem e onde ele armazena e
gerencia os dados de seus usuarios.

7.4.2 O objeto desse termo (Sistema de Gestdo Comercial) devera ficar hospedado em uma
infraestrutura em nuvem.

7.4.3 Cabera a PROPONENTE, no que tange ao servico em Nuvem, conhecer, analisar e
propor alteracBes, caso necessario, no ambiente de infraestrutura tecnolégica, para que a
operacdo dos sistemas possua indices de performance compativeis com aqueles apresentados
em outras empresas onde a solucgéo tenha sido implantada.

7.4.4 Considerar no dimensionamento de infraestrutura aspectos relativos a redundancia e
estruturas para backup.

7.4.5 CaberdaPROPONENTE avaliar as condi¢des do ambiente de infraestrutura tecnologica do
SAMAE, as quais deverao compor a proposta comercial.

7.4.6 A PROPONENTE sera solidaria e responsavel pelo perfeito funcionamento do sistema
de acordo com o dimensionamento estabelecido.

7.4.7 E facultado ao SAMAE o direito de solicitar, a qualquer tempo, diante de desempenho
insatisfatorio da hospedagem em nuvem, que toda a infraestrutura de servidores e softwares
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necessarios para o funcionamento do sistema passe a ser responsabilidade da Autarqul :
caso, a PROPONENTE devera indicar detalhadamente todos 0s requisitos necessarios para que o
Sistema funcione perfeitamente no ambiente da autarquia e realizar todos os procedimentos
necessarios para a devida migracdo de ambientes, incluindo a preparacdo de equipamentos e
configuracdo de softwares. Considerando esta possibilidade, a proposta apresentada devera
contemplar um percentual correspondente de valor a ser deduzido das mensalidades caso o
SAMAE opte por esta possibilidade de hospedagem local do banco em algum momento da
vigéncia do contrato.

7.4.8 O Sistema Computacional contratado devera ter sua aplicacdo, banco de dados e
softwares relacionados hospedados em ambiente nuvem, em empresa especializada na
prestacdo de servicos de computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo customizacGes e/ou
desenvolvimento (para o Sistema de Gestdo Comercial), manutencéo e gestao de topologias de
aplicacbes de nuvem.

7.4.9 O provedor de nuvem devera disponibilizar, entre outros, 0s seguintes recursos:

7.4.9.1 Infraestrutura de TI projetada e gerenciada de acordo com as melhores praticas de
seguranca, com total cumprimento das normas estabelecidas em, pelo menos, as seguintes
certificacOes e acreditacOes de seguranca e conformidade internacionais:

7.49.1.1 1SO 9001,

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

ABNT NBR ISO/IEC 27017:2015 SOC 1/ISAE 3402.
ABNT NBR ISO/IEC 27017:2015 SOC 3.

7.4.10 As certificagbes poderdo ser apresentadas em suas versdes originais em inglés ou em
portugues;

7.4.11 As certificacdes poderdo ser apresentadas em suas versdes mais recentes com validade
vigente na data de assinatura do contrato;

7.4.12 Qualquer documento devera ser apresentado em nome do provedor, sendo facultado ao
SAMAEpromover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informagdes.

7.4.13 Os servi¢os em nuvem que ndo possuirem esses certificados nao serdo considerados para
contratacdo e, consequentemente, eliminados do certame.

7.4.14 Qualquer documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do
provedor através de fontes publicas como relatérios ou websites.

7.4.15 Possuir servico de backup gerenciado para a centralizacdo e automatizacdo do backup de
dados tanto na nuvem quanto local, permitindo o cumprimento de requisitos de conformidade
de backup normativos e corporativos.
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monitoramento das atividades de backup, com programas automatizados, gerenciamento de
retencdo e gerenciamento de ciclo de vida, sem a necessidade de criar scripts personalizados e
processos manuais. Além do console centralizado, deve ainda oferecer a possibilidade de uso
de APIs e interface de linha de comando para fazer backup, restaurar e definir politicas de retencao
de backup na nuvem e local.

7.4.17 A aplicacdo de politicas de backup deve se dar simplesmente marcando esses recursos, de
modo a facilitar a implementacéo da estratégia de backup.

7.4.18 Os backups devem ser protegidos com criptografia de dados em transito e 0ciosos.

7.4.19 O provedor deve ter logs consolidados da atividade de backup, possibilitando a
execucdo de auditorias de conformidade. O servigo de backup do provedor deve atender todas as
préaticas de seguranca prescritas na PClI DSS Compliance.

7.4.20 Uma ferramenta de escalabilidade que permita a configuracéo de requisitos que, uma
vez atingidos, fagam com que os recursos de hospedagem sejam automaticamente ajustados para
atender a demanda da aplicacdo hospedada, a fim de garantir o desempenho constante. Para isso,
deve oferecer ao administrador uma interface de usuario simples e eficiente que permita criar
planos de escalabilidade para recursos, como adicdo de novas instancias, por exemplo.

7.4.21 O acesso a ferramenta de escalabilidade deve ser possibilitado utilizando um console de
gerenciamento, uma interface de linha de comando ou um SDK.

7.4.22 Um servico web para o monitoramento e a solugdo de problemas dos Sistemas e
aplicativos a partir de arquivos de log dos Sistemas, dos aplicativos e outros personalizados
pré-definidos.

7.4.23 Um servico web através do qual se possa iniciar e gerenciar instancias de servidor
Linux/UNIX e Windows em datacenters do provedor.

7.4.24 Um servico web para simplificar a implantacdo, operacdo e dimensionamento de um
cache na memodria na nuvem, visando a otimizacdo do desempenho de aplicacdes web,
proporcionando recuperacao de informag6es de caches na memaoria rapidos e gerenciaveis, em
vez de depender inteiramente de bancos de dados baseados em disco, que s&o mais lentos.

7.4.25 Um servigo web que facilita a configuracéo, operagéo e dimensionamento de um banco de
dados relacional na nuvem. Deve possibilitar o redimensionamento para um banco de dados
relacional padréo e gerenciamento de tarefas comuns de administragéo de banco de dados.

7.4.26 Um servico de monitoramento de seguranca continuo, com a finalidade de ajudar na
identificacdo de atividades inesperadas e, possivelmente ndo autorizadas ou maliciosas, no
ambiente do provedor onde esta hospedada a solugéo.

7.4.27 Um servico automatizado de avaliacdo para melhorar a seguranca e a conformidade
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dos Sistemas implantados na nuvem do provedor. Deve avaliar automaticam G
vulnerabilidades ou desvios dos aplicativos com base nas melhores préaticas. Depois de realizar
uma avaliacéo, deve emitir um relatorio detalhado com etapas priorizadas para as correcoes, se
for o caso.

7.4.28 O Indice de Disponibilidade na Nuvem, baseado no SLA, deve ser de pelo menos 95%.

7.4.29 O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de
armazenamento que suportem midias SSD (solid state drive), com o intuito de otimizar
desempenho e taxas de transmisséo.

7.4.30 O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventario de
recursos utilizados, assim como histérico de configuragdes realizadas, com o intuito de
aprimorar a seguranca e conformidade.

7.4.31 O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso a dashboard para administracéo do
ambiente, com recursos para criacao, desconexdo, inativacao e exclusao de usuarios. Também
deve ser possivel visualizar quais usuarios estdo conectados e o tempo de conexdo ativa.

7.4.32 O provedor de nuvem devera dispor de recursos de seguranca que garantam a
integridade do servidor de aplicacdo. Uma imagem padréo deve ser mantida e copiada para o
ambiente de producdo. A imagem padrdo nunca sera utilizada em ambiente de producéo.

7.4.33 O provedor de nuvem devera disponibilizar dashboard para visualizacdo de todos os
logs do ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem apresentar informacdes completas
com data e hora dos acessos, usuarios e acoes realizadas.

7.4.34 O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado,
que possibilite a restauracdo de uma base de dados num determinado ponto do tempo.

7.4.35 O ambiente de nuvem deve ser de alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por
semana), com garantia de licenciamento e atualizacdes de softwares, tais como o Sistema
Operacional, o Sistema Gerenciador de Banco de Dados e a suite de seguranca.

7.4.36 O SAMAE podera solicitar a PROPONENTE, em qualquer momento, uma copia de
todos os dados do sistema contratado.

7.4.37 APROPONENTE deveréa fornecer, antes do inicio da utilizacédo oficial do sistema pela
Autarquia, e sempre que for solicitado pelo SAMAE, documento personalizado do provedor
de nuvem confirmando o atendimento do provedor as exigéncias de hospedagem da
Autarquia, contendo inclusive dados que comprovem o vinculo valido entre o provedor e a
PROPONENTE.

7.4.38 A PROPONENTE devera fornecer, para a Tecnologia da Informacéo (T1) do SAMAE,
acesso administrativo ao ambiente de nuvem, para supervisionar, configurar e controlar,
sempre que possivel.
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CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informagdes.

7.6 DESEMPENHO ESPERADO

7.6.1 Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucdo a proponente devera
obrigatoriamente assegurar que a solugéo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos:

7.6.2 Garantir que o tempo de resposta esperado para 0 processamento on-line de busca,
cadastro, exclusdo e edicdo de todas as informag6es de um usuario em uma base de dados de 50.000
usuarios ndo coincidentes, com o acesso simultdneo de 20 usuarios, ndo seja superior a 10
segundos;

7.6.3 Garantir o processamento de arquivos e geracao de relatorios instantaneos em até 02
minutos.

7.7 MONITORAMENTO
7.7.1 Permitir programar eventos de negocio, emitindo automaticamente alertas para 0s
USUArios;

7.7.2 Permitir, de forma nativa, a geracdo de relatérios dindmicos, graficos ou telas de
consulta, a anélise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel
de utilizacdo da solucdo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos
principais servigos e servidores;

7.7.3 Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos excepcionais ocorridas em
processos “batch gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

7.8 ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucdo ofertada deverad obrigatoriamente contemplar nativamente no minimo 90% das
funcionalidades descritas, consequentemente contemplar no maximo 10% das funcionalidades
com customizacdes sendo elas entregues na fase de implantacéo do sistema.

7.9 CONTROLE DE ACESSO

7.9.1  Asolucéo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar 0s acessos aos usuarios com
total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

7.9.1.1 Garantir o acesso ao sistema somente apos validar login e senha;
7.9.1.2 Para acessar o sistema, 0 usuario operador sera necessario possuir seu cadastro
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administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissées e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuario operador exercera. O sistema devera
ofertar opcdes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

7.9.1.3  Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel;

7.9.1.4  Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), bloqueio de
acesso por numero limite de tentativas de acesso;

7.9.1.5 Possuiridentificacdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada,
de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao;

7.9.1.6  Possuir mecanismo de time out para logoff de usuérios apds determinado tempo de
inatividade, a ser parametrizado;

7.9.1.7 Permitir integracdo LDAP;

7.9.1.8  Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forte”);

7.9.1.9  Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada;

7.9.1.10 Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do
sistema;

7.9.1.11 O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser
criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades
atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta;

7.9.1.12 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis;

7.9.1.13 Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada USUArio;

7.9.1.14 Devera armazenar, compondo de forma historica todas as alterac6es efetuadas na base
cadastral, registrando a informacéo original e a informacao alterada e ainda a data, hora e usuario
responsavel pela manutenco;

7.9.1.15 Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios
atraveés da abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema
devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da
visualizacéo das ordens de servigos geradas automaticamente.
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7.8 CONTROLE DE ACESSO

7.8.1  Asolucéo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com
total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

8 CADASTRO

A solucdo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s
processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera
disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

8.1 Permitir que a solucgéo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta
gestdo da relacdo com os usuarios, tais como:

1. Nome Usuério;

2. Tipo de Usuario: Padrdo / Baixa Renda (desde que preencha os requisitos para o
enquadramento na tarifa social, conforme o regulamento do SAMAE);

CPF ou CNPJ;

Ndmero do RG;

Filiacdo;

NUmero Telefone Residencial;
Ndmero Telefone Comercial;

NuUmero Telefone Celular;

© © N o g ~ W

Data de Nascimento;
10. E-mail;
11. Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do usuario;

12. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar, no minimo, trés enderecos: o
endereco fisico principal e endereco alternativo podendo eleger o enderego para
correspondéncias;

13. Cada usuério deve ter cadastro proprio, recebendo a devida cobranca de suas faturas de
servigos e outros por CPF;

14. Integracdo com API do governo para validar se é atendido pelo Bolsa Familia ou BPM;

15. Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro georreferenciado de uma unidade de
consumo que deverd identificar o imovel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto.
Desta forma, a solugdo ofertada devera permitir criar uma ligacdo ou alterar a ja existente
disponibilizando no minimo os seguintes dados:
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Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo
tais como: numero do lote, nimero da unidade, nimero de moradores, nimero de tomadas de
agua, area edificada em m2, nimero da inscricdo imobiliéria; existéncia da caixa d'agua ou
reservatorio, capacidade em m3 da caixa d'agua ou reservatério e altura em metros de instalacdo
da caixa d'agua ou reservatorio, existéncia de cisterna, existéncia de fonte prépria de agua,
existéncia de fossa séptica, existéncia de jardim; informar o tipo de pavimento do logradouro,
informar o tipo de pavimento do passeio, informar se existe ligacdo padronizada;

16. Permitir o registro de informacdes gerais do imovel.

8.2 O cadastro de unidade de consumo devera estar inscrito com codigo Unico (matricula);

8.3 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um usuério especial
(grande usuério ou érgao publico);

8.4 Possibilitar a vinculagdo de usuarios a unidades de consumo, sendo eles do tipo usuario e
proprietario do imdvel, identificando o tipo de relacdo e o periodo de validade da relagdo, caso seja
inquilino, que devera reverter automaticamente a condicdo identificada no momento da
alteracdo cadastral ao final do periodo;

8.5 Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgdo pagador;

8.6 Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medicédo
individualizada;

8.7 A solucdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que
possibilite a gestao de todas as informacdes necessarias para 0s processos de comercializagao,
servigos operacionais e relacionamento com 0s USUArios;

8.8 A solucdo ofertada devera permitir integracdo em tempo real entre o cadastro
georreferenciado dos ativos de infraestrutura operacional e os registros administrativos de
eventos de manutencdo, vistorias, visitas, inspecfes, e demais atividades de campo que
impactem diretamente sobre todos os dados e informaces relevantes dos ativos, incluindo a
documentacdo técnica de acervo dos referidos ativos.

8.9 Para garantir alinhamento entre a gestdo dos ativos, gestdo de servigos operacionais e gestao
de usuarios, a solugdo ofertada deverd permitir integracdo entre o cadastro técnico e o sistema
contabil.

9 HIDROMETRIA

9.1 Asolugéo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrémetros e deve gerir todo o ciclo
de vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

9.1.1 A solucdo ofertada devera controlar o estoque de hidrémetros e locais de armazenamentos. Uma vez
cadastrado um hidrometro ou um lote de hidrémetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

instalacdo l6gica em uma ligacio. Cada ligagéo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em ¢
outros status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicéo a uma ligacéo;

9.1.2  Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido
informar faixa de codigos a serem utilizados;

9.1.3  Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrémetro no sistema e
rastrear suas movimentacoes;

9.1.4  Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: tipo de hidrometro,
classe metroldgica, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e maxima, tipo de tecnologia de medicéo,
classe de vazdo, pressdo maxima de servigo, didmetro, tamanho, marca, data de fabricacéo, data de afericéo,
data de aquisicéo;

9.1.5 Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu;

9.2  Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte do SAMAE quanto do usuario, 0
sistema deverd manter e apresentar, em forma de ordem de servico, o histdrico das aferi¢@es, incluindo
resultados, data de aferi¢@es, e quaisquer informag@es relevantes para possiveis processos administrativos
incluindo a digitalizacdo dos documentos de afericéo;

9.3 O sistema deverd manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositorio de fotos das
aferices e ocorréncias, tais como: hidrometro danificado, embacado, violado, dentre outras. As fotos serdo
anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o
repositorio, sendo facultada a emissao de um relatorio de aferi¢do, com todos 0s anexos;

9.4 Em caso de troca de hidrbmetro, o anterior podera ir para estoque, manutengao ou sucata. O sistema
possibilitara ao usuario do sistema a escolha do status;

9.5 Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrémetro por ligacao;

9.6 O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrometros instalados, gerando
relatorios e possibilidade de gerar ordens de servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos
hidrometros;

9.7 Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletronico através da transmissdo de dados;

9.8 Possibilitar registrar instalagdo de hidrometro em uma determinada ligagdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servigo, que registre a instalacdo de
hidrometro realizada, leitura da instalacdo, o usuario do sistema que realizou, a data e um parecer;

9.9 Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem de servico, que registre a retirada de hidrometro realizada, o
usuario que realizou, a data e um parecer. Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros;

9.10 Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligacdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a troca de hidrometro realizada, o
usuario que realizou, a data e um parecer.
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10 GESTAO DE LEITURAS E CONSUMOS

10.1 A solucéo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que
compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos méveis
e 0 processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

10.1.1  Permitir a gest&o dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras;
10.1.2  Permitir a parametriza¢éo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades;

10.1.3  Permitir atribuir a cada ligacéo a rota e sequéncia de leitura na relacdo completa dos imoveis a
serem faturados;

10.1.4  Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicéo delas nos dispositivos moveis pertencentes a
um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

10.1.5 Preservar a situacéo cadastral das unidades de consumo quando se inicia o trabalho de campo de
coleta das leituras;

10.1.6  Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situagdo cadastral de
momento;

10.1.7  Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o
calculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no nimero de economias e para as unidades que
nao possuem hidrémetro com base no numero de tomadas de consumo;

10.1.8 Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o calculo da faixa leitura
maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo;

10.1.9  Permitir realizar de forma automatica e em tempo real o processamento do retorno da massa de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o armazenamento de todas
as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura,
a existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também
deve ser realizada a abertura automatica de ordens de servi¢o, conforme ocorréncia informada no campo;

10.1.10 Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo coletor,
possibilitando sua retencdo através de parametros definidos pelo SAMAE. A critica de leitura deve permitir
identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir
identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informagdes. Sendo que
também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;

10.1.11 Realizar a critica de leitura de imoveis néo faturados e faturas emitidas pelo coletor.
10.1.12 O sistema devera disponibilizar um processo de critica manual e um processo automatizado:

10.1.13 O processo da forma manual devera disponibilizar uma interface que permita os operadores do
sistema do SAMAE possam identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a
critica de fatura, permitindo ajustar as faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de
informagdes. Sendo possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura de forma que a fatura seja impressa
no imovel.
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10.1.14 O processo automatizado teré que garantir os padrdes de ajustes de criticas realizados peld
manual sendo capaz de interpretar as anormalidades nas leituras de forma automatica realizando o0s ajustes
necessarios de consumo ou leitura conforme cada caso, garantindo que o ndmero de casos que necessite
intervencdo dos operadores do sistema com a critica manual seja 0 menor possivel.

10.1.15 Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
10.1.16  Permitir a leitura de imdvel isento de faturamento;

10.1.17 Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo for possivel por motivos
de forca maior na utilizacdo de dispositivos moveis;

10.1.18 Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura;

10.1.19 Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com intervalos
definidos;

10.1.20 Permitir a emissdo de relatorio de ocorréncias de leituras, com a op¢do de filtro parametrizavel;

10.1.21 Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo que
no processo de critica fora informado que seria necessaria a verificacdo da leitura, o sistema possibilite gerar
um relatério com os dados cadastrais da unidade, com a geracdo automatica de Ordens de servico;

10.1.22 Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de
campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo movel a quantidade de leituras distribuidas, o
quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em
campo, o tempo total do percurso com animacao sobre o sentido de direcdo do percurso, a localizacdo
georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informacoes;

10.1.23 Permitir a emissao de relatério comparativo de consumo faturado, visando demonstrar os desvios
de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um percentual de desvio
informado pelo usuario;

10.1.24  Permitir a emissao de relatorio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem
consumo acima de seu limite superior, ndo emitindo fatura, mas o relatério para o usuario com as instrucdes
de procedimento (registrando o volume consumido, porém, sem o valor financeiro equivalente), para fins de
Controle de Desempenho Operacional);

10.1.25 Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a solucéo
ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus dispositivos moveis;

10.1.26 Disponibilizar um conjunto de relatdrios que possibilite a gestdo da produtividade e da qualidade
das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugéo ofertada deve fornecer no minimo os seguintes
relatorios:

10.1.27 Permitir a emisséo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo, evidenciando
por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e por
rota;

10.1.28 Permitir a emissdo de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
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determinado leiturista em um determinado periodo;

10.1.29 A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolucao do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a rota
percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a
solucéo ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo as seguintes informacoes:

10.1.30 Apresentar a rota georreferenciada tragada pelo leiturista e a quantidade de leituras efetuadas
naquela rota;

10.1.31 Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informagdes como:
Endereco da leitura realizada; leitura do consumo, quando existir ou ocorréncia para 0s casos que nao foi
informada a leitura; Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informagGes para cada uma das
leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura;

10.1.32 Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo leiturista desde o inicio e
retorno a base com informag@es sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso com animagéo sobre
0 sentido de dire¢do do percurso, a localizacdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informacoes;

10.1.33  Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada, leitura
efetiva calculada;

10.1.34 Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a solucéo
ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus dispositivos moveis;

10.1.35 Devera possuir a fungéo de envio das faturas e do comunicado de débito via e-mail;

10.1.36  Devera permitir a impressdo do comunicado de débito dentro do sistema a qualquer momento , a
partir da sua entrega em campo.

10.1.37 Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e impressas,
faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias,
leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor;

10.1.38  Permitir que seja gerado um arquivo com as faturas que foram para a critica e ficaram retidas e que
devera ser enviado ao coletor de dados, para que seja feita a impressao da fatura no formato original em papel
personalizado na impressora compativel com o sistema.

10.1.39 A solugdo devera possuir integragao por API’s com interfaces de telemetria para leitura de consumo
de grandes consumidores bem como seus alarmes.

11  SISTEMA DE LEITURA E FATURAMENTO POR DISPOSITIVOS MOVEIS

11.1 A solucéo ofertada devera possuir um moédulo de leitura e emissdo simultanea que deve
ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrado a solugédo ofertada, que deve estar no
mesmo ambiente tecnologico e plataforma de operacéo, devendo ser fornecidos por um Unico
proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos mdveis devem ser compativeis com a

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
11.1.1 Acesso ao sistema atraves de usuario e senha previamente cadastrados;

11.1.2 Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador
do sistema;

11.1.3 As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os
registros para escolher os registros requeridos;

11.1.4 Possibilitar inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma leitura
através de mecanismo de busca através do numero do hidrémetro, endereco ou matricula;

11.1.5 Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as
seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, niumero do
imovel, leitura anterior e localizacdo do hidrémetro;

11.1.6 O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de
GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de
registro de leitura;

11.1.7 Ap0s a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as validagdes de faixa minima e
méxima para a unidade de consumo;

11.1.8 Possibilitar ao leiturista a insercdo de cddigo de ocorréncia para informacdo de
irregularidades, com opcéo de insercdo de registro fotografico (parametrizavel);

11.1.9 A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade,
tratando situacdes de reinicio da numeracgdo do hidrémetro e consumo residual em razdo de
manobra ou substituicdo de hidrémetro;

11.1.10 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline,
utilizando dispositivos méveis;

11.1.11 Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligacdo de agua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrdmetro, conforme parametrizacdo predefinida. Caso
exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranga normalmente e gerar
automaticamente uma Ordem de Servico de Fiscalizacdo para o imovel. O intervalo minimo de
dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro predefinido;

11.1.12 Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da agua e esgoto quando
assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e
numero de economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de consumo que
estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme
estipulado no regulamento do SAMAE;

11.1.13 Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacgdo pré-impressa em
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pelo SAMAE, poderé ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissao de no
minimo os seguintes documentos:

11.1.14 Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com codigo de barras padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome
do proprietario, nome do usuario, endereco, numero do hidrédmetro, categoria de tarifa e
respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior,
leitura anterior, consumo faturado do més, historico dos ultimos seis meses de consumo, tabela
tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de &gua, valor do
faturamento de esgoto, valor e discriminacao dos servicos faturados, faturas pendentes, data
de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar
mensagens diversas para impressao da fatura);

11.1.15 Possibilitar também a geracdo de QR Code (Quick Response Code), insercdo nas
faturas emitidas em campo e outros documentos de pagamento e com integracdo PIX, de
pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN), ndo sendo admitida duplicidade de
pagamento;

11.1.16 Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando
o imével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e
discriminando as faturas pendentes do imovel, com opc¢ao de impressao com codigo de barras;

11.1.17 Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissao da fatura para os imoveis
em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente
cadastrado, (ndo aparecer o valor financeiro equivalente ao volume no comunicado) com
possibilidade de retencdo da fatura e informacéao de ocorréncia com registro fotografico;

11.1.18 Emitir outros comunicados de acordo com layout proposto pelo SAMAE, respeitando
a capacidade dimensional da impressora;

11.1.19 Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico identificando o tipo (cupula,
fachada, numeracéo do hidrémetro e outros) de foto, de acordo com as parametrizages, para
as irregularidades encontradas em campo, incluindo alteracdo de categoria ou flagrante
violacgéo da ligacao;

11.1.20 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

11.1.21 Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automatica para situagées encontradas
no processo de leitura (vazamento, violagéo de corte, etc.);

11.1.22 Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto,
consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao
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setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses motivos;
11.1.23 Possibilitar a alteracdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos;

11.1.24 Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma
determinada rua ou quadra;

11.1.25 Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no méaximo 50
imdveis faturados;

11.1.26 ermitir enviar para o dispositivo mdvel as faturas retidas na critica e registrar no
dispositivo a revisao da leitura, fazendo a impresséo delas na propria impressora térmica.

11.1.27 Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento
durante a execucdo da coleta de leitura;

11.1.28 Demonstrar a quantidade de bobinas necessarias para realizacdo das leituras
carregadas no dispositivo moével;

11.1.29 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de
impressdo visando garantir a qualidade e nitidez da impressao;

11.1.30 Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

11.1.31 Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e ap6s imprimir a fatura novamente
com a informacao corrigida;

11.1.32 Disponibilizar o comunicado de débito, para impressdo a qualquer momento.

11.1.33 Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para usuarios optantes do
cadastro de tarifa social, ligacdes provisorias ou de outros beneficios cadastrados,
possibilitando ao usuério cadastrar um periodo antes do vencimento do beneficio para que o
comunicado seja emitido.

12 GESTAO DE REVISAO DE CONSUMO

12.1 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
geracgdo e gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo 0s seguintes recursos:

1211 Possibilitar a geragcdo de um processo on-line ou presencial de revisdo de consumo,
sendo ela solicitada pelo proprietario/usuario ou pelos usuarios do sistema quando se fizer
necessario, com geracao de protocolo para consulta;

1212 O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de
adesao:
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12121 Controle por Ano/Numero;

12122 Més/Ano referéncia da reviséo;

12.12.3 Cadastro do Usuario/ numero da matricula do imével no SAMAE;
12.1.2.4 Endereco Completo do Usuério;

12.125 Numero de economias;

12.1.2.6 Data da Solicitacéo;

12.1.27 Nome do proponente;

12.1.2.8 Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;

12.1.2.9 InformacGes de Piscina;

121210 Maquina de Lavar Roupas;
121211 CaixaD’Agua;

12.12.12 Fonte alternativa de agua;
12.1.2.13 Descricao da Ocorréncia;
12.1.2.14 Leituras e consumos dos ultimos meses;

121215 Deveré ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua
andlise, sendo que todas as etapas deverao automaticamente gerar registros e informacées
sobre essa revisao, onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre 0 processo;

12.1.2.16 Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da
revisdo de consumo, podendo ser adicionados itens importantes para aparecer no mesmo e
ser preenchidos de maneira simples, tais como:

1212161 Local de ocorréncia do vazamento;

1212162  Materiais substituidos/reparados;

1212163  Indicios que vazamento foi resolvido () sim — () ndo;
1212164  Meétodo utilizado para detec¢do do vazamento;
1212165  Anexos (fotos).

12.2 Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos moveis, de forma
clara e simples, onde todo o0 processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel
impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servi¢cos automatizadas como
prevé este termo de referéncia;

123 A Solucdo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela sera registrado um
cronograma de visitas técnicas, para solucdo e analise destas revisoes;
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perdas, danos e custos para 0 SAMAE;

125 A solucdo deverad permitir ao final da revisdo, fazer alteragdes nas faturas revisadas
dentro do préprio processo, conforme a permissao do usuario;

12.6 A solucdo devera permitir enviar e-mails/whatsapp para o usuario com a fatura alterada e
com o laudo final da revisdo ou a consulta via aplicativo sobre o andamento do processo e do
resultado pelo proprio usuério.

13 GESTAO DE FATURAMENTO

13.1 A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
calculo do valor da 4gua consumida, servico basico, esgoto, parcelamentos e demais servicos,
devera estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo com os lancamentos para
contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

1311 Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam
ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

1312 Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento;

1313 Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e
localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os
seguintes dados: data de previsdo da geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura
de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do faturamento;

1314 A solucao deverd se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado
atualmente pela autarquia;

1315 Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos;

1316 Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas,
devendo ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para
debitos vencidos, quitacdo anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero,
mensagem para faturas em débito automatico;

1317 Possibilitar o agendamento para processamento do faturamento em batch e para a
geracdo do arquivo de contas para impressao em graficas e arquivos bancarios para débito em
conta, agrupados por grupos e rotas;

1318 Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas deles;

13.2 A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuério defina e atualize a
estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

1321 Cadastro de categoria de tarifa;

1322 Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto,
Servicos;

1323 Possibilidade de definir uma quantia de faturas em atraso para que o0 usuério perca algum
tipo de beneficio/tarifa concedido pelo SAMAE, como por exemplo a Tarifa Social;

1324 Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada;

1325 Cadastro de tarifa, onde deveréa ser possivel definir para todas as categorias e respectivos
tipos de tarifa, os seguintes parametros: descricdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre
a tarifa da agua para o esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente;

1326 Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o numero da faixa, limite inferior em
metros cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;

1327 Cadastro de uma nova tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a
redigitacao de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for necessario;

1328 A solucdo deverd ser capaz de ratear os valores quando constar no cadastro do usuério
numero igual ou maior a duas categorias/economias, dividindo o consumo igualmente para
todas as categorias;

1329 Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da 4gua e esgoto, aplicando os
valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias;

13210 Permitir a estratificacdo das retencg@es tributarias na emissao de faturas para entidades,
sempre que exigido, em conformidade com o regulamento vigente. O Servico Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) é uma autarquia municipal, integrante da
Administracdo Publica, responsavel pela prestacdo de servigco essencial de forma exclusiva.
Nos termos dos artigos 150, VI, "a" e 175 da Constituicdo Federal, 0 SAMAE néo exerce
atividade comercial, ndo tem finalidade lucrativa e destina integralmente o resultado de suas
atividades a ampliagdo e conservagdo do saneamento, sendo beneficiado pela imunidade
tributaria reciproca. Dessa forma, como por exemplo, a solucédo contratada devera possibilitar
a incluséo da seguinte mensagem nas faturas emitidas para 6rgdos publicos federais, estaduais
e municipais: ""Imunidade Tributaria — Art. 150, VI, "a' da Constituicdo Federal.” Alem
disso, deverdo ser atendidas outras observagOes e informacOes exigidas pela legislacédo
aplicavel, sem custo adicional e com a devida urgéncia, sempre que necessario para garantir
a regularidade fiscal e a adequacéo do servicgo prestado.

13211 Possibilidade de emissdo de cobrancas para usuarios ndo vinculados a imoveis e que
eventualmente contratem servicos do SAMAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de
viabilidades, vistorias, servi¢os avulsos (tais como desentupimento de fossa) ;
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de faturamento:

1331 Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

1332 Informar percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas;

1333 Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual;

1334 Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no
processamento do grupo;

1335 Informar numero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada unidade de
consumo apds uma ligacdo nova ou uma religacgéo;

1336 Informar a partir de qual més e ano devem ser impressos os historicos de leitura e
consumo na fatura;

1337 Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para 0s usuarios que possuam endereco
alternativo de entrega de fatura;

1338 Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura nos casos de
vazamento de agua;

1339 Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura nos casos de
vazamento de esgoto;

13310 Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos ultimos seis meses;

13311 Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s casos
de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;

13.4 Garantir o controle da gestao das retificacdes de faturamento, possibilitando o estorno e a
reemissao das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizacoes
para no minimo as seguintes situacdes:

1341 Permitir a inclusdo, manutencéo e exclusao de servigos a faturar possibilitando gerenciar
parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia
da fatura original. Deverad funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢do. Também
devera obrigatoriamente informar um motivo para a operacao e ter um campo para inserir
outros detalhes/informaces sobre a alteracao;

1342 Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacao e ter um
campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteracao;

1343 Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteracéo;
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1344 Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para
e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteracéo;

1345 Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operagao e ter um campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteracéo;

1346 Permitir alterar a fatura em funcéo da atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacao atual cadastral da unidade e ter um
campo para inserir outros detalhes/informacdes sobre a alteracao;

1347 Permitir a insercdo de um valor liberado para crédito em uma fatura ja existente, sendo
que, caso o valor do crédito seja maior que o valor da fatura, o sistema reconhecera a diferenca que
sobrou e, esta entrard como desconto na proxima fatura emitida;

1348 Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como Anormalidade de
consumo conforme parametros previamente cadastrados, devendo os valores de descontos
serem calculados pela prépria aplicacdo, apresentados na tela da rotina e impressos na fatura
recalculada;

1349 Permitir atualizar a situacao da fatura para evitar prejudicar o usuario nos casos que foi
comprovada a quitacdo da fatura, mas o pagamento seré remetido pelo banco em data futura;

13410  Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial,
ndo permitindo a abertura de corte ou geracdo de aviso de débito enquanto a mesma estiver
nessa situacao;

13411 Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para érgdos publicos ou particulares;

13412 Devera ser possivel também a emissdo de fatura Unica para 6rgaos centralizadores, ou
seja, fatura totalizante com um Unico cédigo de barras, cujo pagamento desta quite todas as
faturas vinculadas ao érgéo centralizador;

13413  Possibilitar a geracdo de uma conta final para o usuério que a solicite, entendida a conta
final como antecipacdo da leitura e evitando geracao de outra fatura com a mesma referéncia,
sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer
do usuério;

13414 Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

13415 Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de
debito em conta ndo identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade usuario;

13416 Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isen¢éo de cobranca de tarifa
de 4gua e esgoto ou servic¢o para determinada unidade de consumo;

13417 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua e esgoto, através de
contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca de no minimo
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0s seguintes tipos: consumo fixo, consumo minimo e méximo e valor fixo;

13418  Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de servico de
fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuério;

13419  Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

134.19.1 Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia
do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel
trouxer ao SAMAE o contrato de locacdo do imovel, o usuério podera cadastrar o contrato por
seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera entender que, durante aquele periodo,
apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacdo, o inquilino contratante devera
ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas e correspondéncias
todas em seu nome;

134.192 Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acdo, podera
apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de contratacao;

134.19.3 Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogagéo de contrato;

134.194 O histoérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da ligacéo;

13420  Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de
fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

134.20.1 Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo);

134.20.2 Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude onde o
usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

134.20.3 Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligacao cortada por periodo determinado pelo usuario;

134204 Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de
fiscalizacdo de fraude, em constatada a fraude o usuario possa informar o tipo de fraude
encontrada, registrar as fotos, informar o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de
forma automatica o valor da multa a ser lancado na préxima fatura do usuario de acordo com o
tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

134205 Possibilitar gerar relatorio que demonstre 0s quantitativos, usuarios e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo;

134206 O sistema devera permitir a geracdo de faturas para servigos desvinculada da fatura de
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agua e esgoto;

14 GESTAO DE ARRECADACAO

14.1 A solucdo ofertada devera fornecer todos 0s recursos necessarios visando integracdo com
agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcdo e tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integragdo com o0s
lancamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

1411 Possibilitar de forma automatica a geracdo de arquivos para débito em conta, e envio aos
agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

1412 Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido pelo
banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de
cobranca emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de
dados da solucéo/sistema ofertado;

1413 Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma
manual (confirmacéo de pagamentos) com informacéo dos dados dos pagamentos;

1414 Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados (ndo
encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca;

1415 Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas do usuario;

1416 Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos,
gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao usuario do valor da
diferenca;

1417 Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura, termo de
confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de
forma automatica a quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento;

1418 Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranca
em atraso deve ser gerado juros e multas e corre¢cdes monetarias conforme prevé o regulamento
do SAMAE ou conforme a deliberacéo da agéncia reguladora;

1419 Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do
agente arrecadador com vigéncia e tarifacédo aplicada;

14110 Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;
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diferentes unidades de consumo;

14112 Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usuéario que realize o fechamento mensal da arrecadacao, sendo que esse processo
devera apurar e processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posicao obtida
deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados:
(valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos
realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissGes manuais);

14113 A solucdo ofertada deverd ter a opg¢do de integracdo com o sistema das “Vans”
permitindo a obtencdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com
tempo parametrizavel de verificacdo, no caso de a Autarquia eventualmente contratar o servico de
pagamento em tempo real;

14114 Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via dep6sito bancario;

14115 Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancério que conste
como ndo identificado;

14116 Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo
agente arrecadador.

15 GESTAO DE COBRANCA

15.1 A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadacao, disponibilizando no
minimo 0s seguintes recursos:

1511 Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para parcelamentos
e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizagoes,
sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da
solucdo ofertada para no minimo as seguintes situacoes:

15111 Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e
numero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do debito;

15.1.1.2 Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito;
15.1.1.3 Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;

15114 Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento;

15115 Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do

parcelamento;

15.1.16 Definir o nimero de dias para cancelamento automatico de um parcelamento, cujo
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pagamento da parcela a vista ndo tenha sido efetuado;

15117 Garantir solucéo que cancele o parcelamento, caso ndo seja identificado o pagamento
da parcela a vista (entrada do parcelamento) ou de uma quantidade de parcelas ndo pagas,
sendo possivel parametrizar o nimero de dias da validade dessa parcela a vista e quantidade de
parcelas ndo pagas para desfazimento da negociacéo;

15.1.1.8 Definir o percentual méximo de desconto que possa ser concedido em um
parcelamento de débito, para os usuarios cadastrados com tarifa social e/ou outro beneficio em
vigor autorizado pela Diretoria Executiva por Resolucéo;

15.1.1.9 Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira ser
impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado no momento do
parcelamento;

15.1.1.10 Definir a aliquota do percentual de juros para parcelamento de débito;

151111 Definir a quantidade méxima de faturas permitida por usuario, para realizar
um reparcelamento;

15.1.1.12 Definir o nimero méaximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento
de débito, para usuarios que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

15.1.1.13 Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de
débito para usuarios que ndao possuem nenhuma infracdo (multa por irregularidade);

15.1.1.14 Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de
débito para usuarios que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

15.1.1.15 Garantir o parcelamento de débito com opcéo de faturamento em fatura mensal de
servicos de agua e esgoto ou carné (boleto);

15.1.1.16 Quando efetuado por carné, permitir o rastreio simples, através de relatorio, dos
usudrios que solicitaram esse tipo de parcelamento, como descri¢do da quantidade de parcelas
quitadas, matricula vinculada a solicitacéo, valor total da divida e das parcelas, além do nome
do usuério solicitante;

151117 A solucdo deve apresentar todo o controle da negociacgéo realizada pelo codigo do
usuério responsavel pela negociacdo do débito;

151118 Em caso de parcelamento de débito via cartdo de crédito ou débito, o sistema deve
garantir a integracdo on-line da operacéo realizada entre a empresa de cartdo de crédito/debito
e a Contratante (SAMAE);

15.1.1.19 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes
(faturas abertas ou servicos prestados ao usuario), conforme politicas globais de parcelamento
previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos: Os juros e multa
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agéncia reguladora;

15.1.1.20 Para as parcelas a vencerem, deverdo ser calculados juros, multas e correcdes
conforme regulamento do SAMAEou conforme a deliberacdo da agéncia reguladora;

151121 O usuério podera escolher quais faturas pendentes, vencidas ou ndo e servigos a
faturar que serdo incluidas no parcelamento;

15.1.1.22 Possibilitar a realizagdo de transferéncia de débito de uma unidade de consumo a
partir da rotina de parcelamento;

15.1.1.23 Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do parcelamento
para ser ratificado e assinado pelo usuario, assim como a cobranga com a parcela de entrada,
caso exista. Deve existir funcionalidade de reemisséo do termo e da parcela de entrada sempre
que necessario, com as informagdes originais;

15.1.1.24 As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para
parceladas;

15.1.1.25 Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a unidade
de consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

15.1.1.26 Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de
parcelamento de débitos;

15.1.1.27 Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito;

15.1.1.28 Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito
(um novo parcelamento para unidades de consumo que ja possuem um parcelamento de débito
pendente, disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente
ao parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:

15.1.1.29 Possibilitar o calculo do saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-
0 para o valor presente e incorporando ao reparcelamento;

15.1.1.30 Possibilitar ao usuéario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servigos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova
negociacgdo do parcelamento;

151131 Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o
valor presente;

15.1.1.32 Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de debito que
possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas
cobradas;
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15.1.1.33 Possibilitar a realizacdo de simulag&o de um parcelamento/reparcelament
necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacgdes da negociacéo;

15.1.1.34 Disponibilizar recurso para geracdo de cartas de cobranga para usuarios com
faturas em atraso, conforme opc¢des e parametros informados pelo operador do sistema, tais
como: selecionar um imovel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia,
intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso,
tipos de categorias e a situacdo do imovel;

15.1.1.35 Garantir o controle da geracao das notificacfes de corte de fornecimento de agua,
através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

1511351 Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdo da notificacdo de corte;
15.1.1.35.2 Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de corte;

1511353 Definir o numero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da
notificacdo de corte;

1511354 Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de &gua, mas possuam faturamento de outros servicos;

1511355 Possibilitar a definicdo do nimero de dias para o vencimento de uma notificacdo de
corte;

1511356 Possibilitar a definicdo da mensagem que deve ser impressa na notificacao de corte;

1511357 Possibilitar a definicdo de existéncia de cobranca para a emissdo da notificacdo de
corte e o valor que devera ser cobrado;

1511358 Possibilitar a geracdo de notificagcdo de corte para usuarios que possuam
cobrancas diversas atrasadas e ndo somente para faturas;

1511359 Possibilitar a definicdo de permissbes para que sejam emitidas uma ou mais
notificacBes de corte pendentes para um mesmo usuario;

15113510  Possibilitar a geracdo e impressao de notificagbes de corte para unidades de
consumo que possuam ligagdes de agua cortada;

15113511 Possibilitar definir se sera impresso ou ndo codigo de barras padrao FEBRABAN na
notificacdo de corte;

1511312  Informar via SMS/WhatsApp/e-mail a incidéncia de pendéncias antes da
geracao do aviso de corte;

15.1.1.36 Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragcdo automatica de notificacao
de corte, conforme parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera
possibilitar a geracdo das notificacdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de
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massa de leitura, pois as notificacdes de corte devem compor os dados que serdo envia@
ao dispositivo mével visando a realizagdo das leituras, pois as notificacdes de corte devem ser
impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emissdo simultanea a ser
disponibilizado no sistema de leitura;

15.1.1.37 A solucdo ofertada deve dispor de funcionalidade que permita consultar uma
notificagdo de corte por diversas fontes de filtros, com possibilidade de reimpressdo, contendo 0s
dados originalmente emitidos;

15.1.1.38 Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento, o0 usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

15.1.1.39 A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem
compreender rotinas parametrizadas para a geragdo da notificacdo de corte, bem como o
desdobramento em ordens de servico de corte quando necessario;

15.1.1.40 Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracdo das ordens de servico de
corte de fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os
seguintes parametros:

1511401 Definir a prioridade de geracao das ordens de servico de corte, sendo que deve ser
possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: (estrutura de localizacdo, data de
vencimento da notificacdo de corte e maior valor da notificacdo de corte, por tipo de tarifa, por
categoria, por perfil do devedor);

15.1.140.2 Definir a quantidade méxima de ordens de servico de corte a serem geradas por dia;

1511403 Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de
servico de corte;

15.1.1.404 Definir qual sera o codigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem
de corte;

15.1.1405 Permitir a filtragem e ordenamento das ordens de corte abertas por bairro, estrutura
de localizacgéo, data de abertura do corte, numero da ordem de servico, etc;

15.1.1.40.6 Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao usuario que deve ser impressa na
ordem de servico de corte;

15.1.140.7 Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de
primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

1511408 Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica das ordens de servico
de corte, conforme parametrizagdo de regras para geracédo definidas pelo usuério;

1511409 A solucdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte
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(cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embaSatio
nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios
para cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servi¢o que irdo orientar de
forma automatica a geracdo da ordem de servico de corte do préximo nivel quando néo for
registrado a religacdo ou a quitacdo da divida por parte do usuério;

15114010 A solucéo ofertada devera possibilitar o bloqueio da emissdo de uma notificacéo
de corte ou a geragédo de ordem de corte para uma determinada unidade de consumo, conforme
lista de motivos pré-definidos, como por exemplo, tutela judicial, servico essencial. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o
bloqueio, o usuario que realizou, a data, um parecer informado pelo usuario, além de um
campo para adicionar demais observacoes;

16 DIVIDA ATIVA

16.1 A solucdo ofertada deve disponibilizar um modulo que permita o controle de divida
ativa e devera possuir recursos que facilitem o gerenciamento.O médulo de notificacfes
deverd compreender as seguintes funcionalidades:

1611  Devera permitir a selecdo de contribuintes em débito, individual ou coletivamente, para a emissdo
das notificacdes de divida ativa;

1612  Devera permitir a simulacéo da notificagdo de divida ativa, com critica cadastral (todos, somente
cadastros divergentes, somente cadastros sem divergéncia);

1613 A simulacdo e notificacdo devera permitir que sejam filtrados imdvel, usuério, data de
vencimento inicial, data de vencimento final, valor inicial das faturas, valor final das faturas, setor
comercial, grupo de faturamento, rota, categorias, esferas de poder;

1614  Devera permitir a exportagcdo das simulacGes em CSV, com opcdo de excluir o calculo de
acréscimos de impontualidade;

1615  As notificacbes de divida ativa deverdo ser geradas com cédigo de barras para pagamento,
efetuando para esse fim o agrupamento das contas no momento da emissédo das notificacoes;

1616  Devera permitir a manutencdo nas notificagcbes emitidas pelo sistema, permitindo cadastrar o
status da entrega delas;

1617  Permitir emissdo de avisos de débito, onde deverdo constar todas as caracteristicas do débito,
dados do usuario, o valor inscrito em divida ativa e ainda as atualiza¢Ges dos valores originais através
do calculo dos juros, multas e corre¢cdo monetaria conforme critérios estabelecidos pela autarquia;

1618  Devera permitira geracdo de avisos de débito em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualizacao dos valores conforme a norma especificada;

1619  Devera haver opcdo para a atualizacdo das parcelas dos avisos de débito atraves de indice
especifico, efetuando a alteragcdo das parcelas ja geradas. Apds a atualizacdo deverdo ser emitidas as
parcelas para a entrega aos usuarios;
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16110 Deveré disponibilizar tela externa para que os contribuintes possam consultar EHMPYimir 0s
extratos de débitos;

16111 Devera controlar situacdes das notificacdes por: gerada (lancamento fiscal), entregue (crédito
fiscal constituido), divida ativa, certiddo (certiddo da divida ativa ndo ajuizada), execucdo (certidao da
divida ativa ajuizada), cancelada (extin¢do), negociada (parcelamento confirmado), negociada
(parcelamento ndo confirmado), e paga;

16112  Devera ter possibilidade de ignorar a notificacdo quando o cadastro estiver incompleto;
16113  Devera permitir a impressdo das notificagdes;

16.2  Devera permitir que sejam informadas as entregas das notificacdes por: pessoalmente,
edital ou AR;

1621  Devera permitir o cancelamento das notifica¢6es de divida ativa;

1622 O extrato débito devera permitir a atualizacdo dos valores monetarios, em caso de pagamento
posterior a data de calculo, o modulo devera recalcular os valores dos dias excedentes;

1623 O mddulo de inscricdo devera compreender as seguintes funcionalidades:

16.2.3.1 O sistema devera ter a op¢do de inscricdo individual de contas em divida, permitindo
para isto a selecé@o das contas desejadas;

16.2.32 O sistema devera possuir op¢do de congelamento periddico para inscri¢do automatica
em divida apés finalizacdo do prazo de notificacao.

1624 O mddulo de execucdo devera compreender as seguintes funcionalidades:

16.24.1 Permitir o filtro e geracdo de certidfes negativas de divida ativa, separadas por tarifas e
taxas, com opc¢Bes de selecdo de: data inicial entrega da notificacdo, data final entrega
notificacdo, valor inicial das notificacdes, valor final das notificacdes, valor inicial das certiddes,
setor comercial, grupo de faturamento, rota, categorias e esfera de poder, imovel e usuério;

16.24.2 Permitir a impressao das certidfes negativas;
16.2.4.3 Permitir a execucao fiscais das dividas;

16.24.4 Permitir a geracdo do livro de divida com as informagbes das contas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais
informacdes pertinentes ao livro;

16.2.45 Permitir a inclusdo das guias de pagamentos de servicos de honorarios e custas processuais
ou outros servicos de acordo com o estabelecido pelo 6rgéo;

16.24.6 O mddulo devera estar preparado para emissdo dos documentos necessarios para a
execucdo fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos
estabelecidos pela autarquia. Na emissdo de certiddo, 0 modulo devera automaticamente
efetuar o bloqueio das contas;
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1625 O médulo de gestdo da divida ativa devera compreender as seguintes funcionalidas
16.25.1 Separacdo da receita de divida ativa na contabilidade;

16.25.2 Deveré ser bloqueado pelo sistema o parcelamento de contas inscritas e nao inscritas.
Estes parcelamentos somente poderao ser efetuados separadamente;

16.25.3 Devera informar, no ato da consulta da ligacdo, a existéncia de contas em execucédo
fiscal,

16.254 O modulo devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Devera
informar a composicdo dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como:
cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informagdes
referentes a movimentagdo para 0 acompanhamento do saldo da divida ativa, o sistema devera
controlar automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem
afinalidade de evitar a repeticdo de informacgdes em funcéo do eventual informe incorreto da
data de fechamento mensal. Devera também, apurar o saldo da divida ativa, comparando-o
com o saldo atualmente registrado no sistema, para que possa gerenciar quaisquer diferencas
encontradas;

16.255  Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverdo estar contidos em
relatério analitico, a fim de que seja possivel 0 acompanhamento da movimentacgdo da divida
ativa realizada;

16.256  Auditoria de todas as alteracfes que séo efetuadas no modulo;
16.25.7  Cadastro de telas, grupos e usuarios;

16.258  Permitir que sejam configuradas informacdes de impontualidade, tipos de débitos
da divida ativa, livro e certiddes;

16.259  Relatdrio de parcelamento da divida ativa;
16.25.10  Impresséo do livro da divida ativa;

16.25.11  As informacdes referentes a todos os eventos gerados na divida ativa, tais como,
inclusdo, cancelamentos e outros, deverdo ser “congeladas”, sendo possivel a emissdo de um
relatério ou geracdo de uma consulta que demostre entre duas datas quaisquer:

1625111  Saldo inicial (saldo na data inicial informada);
1625112  Somatorio de acréscimos e diminui¢Oes geradas durante o intervalo informado;

1625113  Saldo final (saldo na data final informada);

17 GESTAO DA CONTABILIDADE
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17.1 A solucdo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que pert
integrado aos modulos de faturamento e arrecadagdo, realizando de forma integrada todos os
lancamentos contabeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacéo
entre outros quando ocorrerem, devendo, no minimo:

1711 Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do
passivo, ativo e receitas;

1712 Possibilitar a utilizacdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser possivel
parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transacfes contabeis, ou seja, qual
deve ser o respectivo lancamento contébil que deve ser gerado na mesma transacao logica de
forma automatica e transparente para o usuario, para todos os movimentos do emitido e do
recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no ambito
dos processos de negocio comercial);

1713 Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e
hora definida pelo usuéario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse
processo deve apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um
determinado més, e realizar os respectivos lancamentos contabeis, conforme parametrizacao
definida para o plano de contas da Autarquia e de forma estruturada e organizada devendo ser
gerado os lancamentos contébeis (débito, crédito), onde a posi¢ao obtida deve ser congelada;

1714 Disponibilizar recursos que possibilitem a contabilizagéo e o gerenciamento do saldo
das contas a receber referente a divida ativa de forma especifica;

17.15 Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem
afetar saldo comercial, seguindo sistematica propria da Autarquia;

17.16 Permitir que o histdrico textual dos langcamentos contébeis tenha a possibilidade de ser
pré-configurado;

1717 Estabelecer integracdes didrias automaticas e sem intermediarios dos lancamentos
contébeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade existente na
Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadacao, faturamento e demais movimentos;

17.18 Bloquear a utilizagdo de codigos de servicos operacionais que ndo tenham
configuracdo de conta contabil,;

17.19 Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados
na contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em varios aspectos das
informacdes passadas ao Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores
(diferenca na posicdo do saldo das contas receber), serd de responsabilidade da licitante
explicar a diferencga, a causa do erro e qual acdo sera tomada para a mitigagdo do mesmo;

17.110 Disponibilizar relatorio de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por
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conta contabil;

YNNI Disponibilizar relatorio de parcelamentos de débitos indicando usuério, valor parcelado,
faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de multa e correcéo a faturar etc.;

17112 Disponibilizar relatorio analitico de provisdo de devedores;

17113 Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Usuério, que apresente a
abertura da posicdo das contas a receber de todos os usuérios da Autarquia, demonstrando a
posicdo detalhada de todos os documentos de cobranca pendentes para cada usuario, sendo que
devem ser evidenciados: (0 numero do documento de cobranca, referéncia mensal da faturas, data
de vencimento, valor total da fatura, valor de multa e correcao faturados, valor de multa e correcéo
a faturar, valor de servicos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

17.1.14 Gerar relatério de resumo dos lancamentos contabeis, que tem como objetivo
apresentar os saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as
contas contabeis, no minimo os seguintes dados: (codigo da conta contabil, descricdo da conta
contébil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor
parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da
conta).

17.115 A solucdo ofertada devera ter integracdo do sistema comercial com os demais
sistemas utilizados ou que possam vir a serem utilizados pelo SAMAE, incluindo os envios de
informacdes para os oOrgdos fiscalizadores conforme suas exigéncias atuais ou futuras,
especialmente o Tribunal de Contas de SC por meio do sistema de fiscalizacdo integrada de
gestdo (e-Sfinge).

17.1.16 A solucdo ofertada devera disponibilizar recurso de envio de dados tributério para o
sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestdo (e-Sfinge) conforme legislacdo do TCE/SC, que ir&
armazenar os seguintes registros:

e  Tributério.estorno;
e  Tributario.diario_arrecadacao
e  Tributario.crédito_tributario_baixa
e  Tributério.crédito_tributario
e  Tributario.contas_receber _trib_itens
e Tributério.contas_receber_tributario
AN Cada Integragdo com o TCE/SC para o envio dos seguintes dados:
e Cadastro de Contribuinte

e Cadastro Imobiliario
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e Cadastro Propriedade Imobiliaria
e Lancamento de Crédito Tributario
o Baixade Credito Tributario

e Diério de Arrecadacao Tributario

e Estorno de Diario de Arrecadacdo Tributario

17.118 A solucdo ofertada deve garantir a tempestividade das remessas e a qualidade dos
dados, informacdes e prestacdes de contas ao TCE/SC, sendo que os dados e as informaces
transmitidos devem espelhar com exatiddo aqueles existentes nos sistemas de origem.

17.119 A contratada deve implementar as regras de consisténcia (CONSs) impeditivas e de
alerta divulgadas pelo TCE/SC, sendo que € vedado a disponibilizacdo de funcionalidade que
propicie inserir, apagar ou modificar informac@es contabeis e/ou de auditoria, em desacordo
com as técnicas e principios contabeis e as demais normas aplicaveis.

17.120 A contratada deve garantir o atendimento e resolucdo célere de problemas
relacionados a disponibilidade dos sistemas de gestdo e a remessa dos dados ao TCE/SC, sendo
responsabilizada pelas penalidades oriundas do Tribunal referente atrasos de entrega de
remessas e inconsisténcia de dados.

18 GESTAO DE SERVICOS

181 A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles
necessarios para execucdo dos servicos realizados em campo, assim como as tarefas
administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo
0S seguintes recursos:

1811 Garantir o cadastro e a manutencao dos codigos de servico e a defini¢do das politicas,
através de processo paramétrico, possibilitando ao usuério atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros:

18111 Definir descrigdo do Servico;
18112 Definir codigo do Servigo;
18113 Definir o grupo do Servico;

18.1.14 Definir o tipo de faturamento para o servi¢o (obrigatério, opcional, variavel, ndo
faturavel);

18115 Definir o tipo de unidade de medida para o servico;

18116 Definir o setor de controle de execucdo do servigo;
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18117 Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servic
18118 Definir a necessidade de cobranca de juros para o Servico;

18.1.1.9 Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

181110  Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

181111 Definir o prazo maximo para execucao do servico em dias ou horas;

181112  Definir o nmero de prioridade para execucgédo do servico;

181113  Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar 0 Servigo;
181114  Definir o nimero maximo permitido de postergacfes para executar 0 Servicgo;

181115  Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de
execucdo do servico;

181116  Possibilidade de definir diversas rubricas contabeis para 0 mesmo servigo;

181117 Possibilidade de definir um termo na abertura da ordem de servico para o servigco em
questéo e qual o termo a ser gerado.

181118  Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para
ser registrado seu uso na execugao do servico;

181119  Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
181120  Disponibilizar o cadastro de veiculos;
181121  Disponibilizar cadastro de setores de execucdo de servigo.

181122  Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para
quais servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico,
sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execucao.

181123  Disponibilizar funcionalidade para que o usuario do sistema crie termos
(documentos) a serem gerados na abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade
deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de
fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo, inclusdo de
imagens etc. Também devera ser possivel definir no momento da criagdo do termo, quais os dados
cadastrais de unidade de consumo e de servi¢os cadastrados devem compor o termo;

181124  Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo e
encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e usuarios da Autarquia,
visando garantir todo o controle desde 0 momento em que a ordem de servico foi gerada até o
momento em que serd encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servigo na
solucdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os
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dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento;

181125  Disponibilizar recurso para integracdo com o sistema de estoque da Autarquia de
forma que seja atualizado no minimo diariamente para entrada de novos materiais e custo de
cada material;

181126  Possibilitar que para determinadas ordens de servico ap0s a sua abertura permanegam
em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao;

181127  Garantir que todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem
CoOmo a equipe executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente registrados.

181128  Disponibilizar recurso que permita realizar a programacéo da execuc¢ao das ordens
de servico, informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execucao dos servicos;

181129  Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordens de servicos que foram
programadas para execuc¢ao de forma indevida;

181130  Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes;
181131 Permitir a prorrogacéo do prazo de execucdo de uma ordem de servico;
181132  Permitir encerrar uma ordem de servico que o servico ndo foi executado;

181133  Permitir parametrizar a programacao da execucdo de ordens de servico de corte em
usuarios considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais;

181134  Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados
para as unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a
serem faturados por servigo executado. Sendo que o valor pertinente a execucao de cada servico
deve ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior do usuario que solicitou a
execucdo do servico;

181135  Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais
de um servigo executado;

181136  Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucdo das
ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

181137 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote
para unidades de consumo cadastrada, a partir de parametros informados pelo operador do
sistema, tais como situagdo e categoria do imovel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro,
intervalo de rotas e intervalo de consumo;

181138  Disponibilizar recurso que permita a exibi¢do das ordens de servigo solicitadas e
programadas em mapa do Google Maps ou de base de dados cartografica, com filtro por
endereco e equipe e tipo de servico;
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181139  Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico
utilizados na execucao dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

18.1.1.39.1 Possibilitar definir quais servicos terdo cobranca de materiais;

18.1.1.39.2 Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir
0 periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucgéo do servico;

18.1.1.39.3 Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos usuarios de acordo
com o material e quantidade informada no encerramento da ordem de servico;

18.1.1.39.4 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucao de forma individual os
niveis de corte praticados pelo SAMAE (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para
determinada unidade de consumo;

18.1.1.39.5 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma individual da
religacdo de corte praticado pela autarquia para determinada unidade de consumo.

18.1.1.39.6 Permitir a selecdo de uma ou mais faturas para impressao, ou seja, ndo sendo necessario
a selecéo para impressao de uma a uma;

18.1.1.39.7 Permitir a selecdo de uma ou mais faturas para envio por e-mail ao usuério, sendo que,
deve ser possivel inserir um e-mail para envio logo apés a selecdo das faturas.

18.1.1.398 Permitir a geracdo de Certiddo Negativa Anual para os usuarios da autarquia na leitura
seguinte ao momento que deixarem de ter pendéncias no ano anterior ao da geracdo da CNA.

19 GESTAO DE ATENDIMENTO

19.1 A solucédo ofertada devera possuir um médulo de atendimento que deve possibilitar o
registro e controle de todos os atendimentos realizados aos usuérios pela Autarquia, por meio
presencial (balcéo), e-mail, telefone, por correspondéncias e outros quando houver. Quando o
atendente abrir o atendimento, sera gerado um numero de protocolo (registro de atendimento)
Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento.

192 Esse mddulo devera possuir como principal caracteristica o acesso sobre todas as
informacdes de um determinado usuario, através de uma navegabilidade agil entre os diversos
tipos de informacdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

1921 O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em
balcdo, e-mail, telefone, correspondéncias e devera ser gerado um numero identificador Gnico
para identificacéo do registro de atendimento (protocolo);

1922 Devera ser registrada automaticamente as principais agdes realizadas pelo atendente
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inseridas por ele;

1923  Antes do atendente iniciar um novo atendimento deverd encerrar o atendimento em
curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observacbes finais e ainda
possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo usuario através de e-mail ou SMS;

1924 No caso de acBes ou ordens de servico que tenham prazos para execucdo, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de
acompanhar sua execucdo e posterior retorno ao usuario;

1925  Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto
de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Gnico para a unidade de
consumo.

1926 Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma répida, as
informacdes de uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou
através de uma pesquisa avancada através de filtro por: (logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ
do Usuério, Localizacdo, hidrémetro etc.);

1927  Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na mesma tela
todas as informagdes do usuario tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras
e consumos, documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc.

193 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o usuario, visando atender diversas solicitacbes referente a emissdo de
faturas, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1931 Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por
situacao (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracdo, em divida ativa);

1932  Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo
automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo de vencimento realizada na
fatura, o usuério que realizou, data e um parecer informado pelo usuério;

1933  Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever
a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteragdo de vencimento
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

1934  Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracdo automatica de uma anotacgéo de registro, que registre a alteracao realizada na fatura,
0 usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

1935  Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracdo automatica de uma anotacéo de registro, que registre a alteracao realizada na fatura,
0 usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;
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1936  Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera |
geracao automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

1937 Permitir alterar fatura em funcgéo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacéo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario;

1938  Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade deveréa prever a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

1939  Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a
alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

19310 Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que
essa funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
USUArio;

19311 Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opcéo de realizar
o célculo prévio da fatura para confirmacdo do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a
geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

19312 Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel ser
gerada, esta funcionalidade devera disponibilizar a op¢édo de realizar o calculo prévio da fatura
para confirmacdo do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre a geracdo da fatura, o usuario
que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério;

19313  Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;
19314  Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original;

19315 Permitir a emissdo da fatura espelho, com as mesmas caracteristicas da fatura original
apenas sem o codigo de barras;

19316 Possibilitar a simulacao do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao dela;

19317 Possibilitar a selecdo de uma ou Vérias faturas e permitir realizar o envio das mesmas
para o0 usuario através de seu e-mail;
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respectivo valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS;

19319 Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no Cartério de Titulos e Protestos
ou outro meio de cobranca legal;

19320 Possibilitar colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranca
para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica
de uma anotacdo de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em
processo judicial ou administrativo interno, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

19321 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para o usuario, visando atender diversas solicitacbes referentes ao cadastro das unidades de
consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

19322 Permitir alterar os dados cadastrais do usuario, possibilitando cadastrar e atualizar o
inquilino (morador) ou proprietario da unidade de consumo;

19323 Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos usuarios, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema;

19324 Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e
endereco alternativo).

19325 Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar
todos os dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacdes referente a especificidades
na instalacéo;

19326 Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

19327 Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo
alterar todos dados técnicos da ligacao;

19328 Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto parametrizado pelo usuario;
19329  Permitir atualizar os dados da localizagéo (setor, quadra, lote) da unidade de consumo;

19330 Permitir excluir o cadastro de uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para debito em conta;

19331 Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo:
(ndmero da inscrigdo imobiliaria, situagao da edificacdo, area construida, nUmero de moradores,
informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de pavimentagéo da rua e
do passeio, informar se existe caixa de agua e se existe cisterna);
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19332 Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias
de consumo;

19333  Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;
19334 Permitir cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade;

19335 Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da
fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos
alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo
pertence;

19336 Permitir centralizar a unidade de consumo em 6rgédo pagador previamente cadastrado;

19337 Possibilitar a geragdo da notificacdo de corte e ordem de corte para uma determinada
unidade de consumo;

19338 Possibilitar instalar/desinstalar um hidrébmetro de uma determinada unidade de
CONSUMO;

19339 Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrébmetro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;

19340 Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacédo realizados em
uma determinada unidade de consumo;

194 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
ao usuario, visando atender diversas situacGes referente as solicitagdes de ordem de servico,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

1941  Permitir consultar e manter o registro das ordens de servicos geradas para as unidades
de consumo;

1942  Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo;

1943  Permitir programar para execu¢do uma ordem de servico gerada, informando a equipe
ou funcionério que ird executar a ordem de servico;

1944  Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

1945  Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: (informar se o servico foi executado, informar para os servigos ndo executados
qual deve ser o destino da ordem de servico, (cancelamento, reprogramacéo, desdobramento
em outro servigo), informar parecer de execucdo, informar quem executou a ordem de servico
(equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera,
informar o periodo de execugdo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados,
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possibilitar adicionar outros os servicos executados que eventualmente possam ser exagHtae
além do servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro
que possa ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

195 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para 0s usuarios eventuais e que nao possuem uma unidade de consumo padréo, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

1951  Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de usuério comercial, possibilitando
cadastrar os dados bésicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um
identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar um
identificador Unico para o usuario comercial;

1952  Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informacdes de um determinado
usuario comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa avancada
atraves de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social);

1953  Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma tela
todas as informacBes do usuario comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de
servicos, compensacao de valores;

1954  Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servi¢os geradas para 0s
usuarios comerciais;

1955  Permitir a geracdo de uma ordem de servi¢o para um determinado usuario comercial;

1956  Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe
ou funcionéario que ird executar a ordem de servico;

1957  Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

1958  Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os servi¢os ndo executados
qual deve ser o destino da ordem de servico, cancelamento, reprogramacao, desdobramento em
outro servico, informar parecer de execugdo, informar quem executou a ordem de servigco
(equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera,
informar o periodo de execugdo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servigos executados que eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro
que possa ter sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado);

1959  Permitir a visualizacdo do servigo faturado, bem como a alteracdo da data de vencimento
do documento de cobranga, reimpressdao do documento de cobranca e o cancelamento do
documento de cobranca;
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196 Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar @
um registro com as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:

1961  Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo proprio para cada rua, ou através
de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opg¢des: estado, municipio, bairro
ou logradouro;

1962  Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o
logradouro;

1963  Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google mapas;

1964  Permitir programar para execugdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe
ou funcionéario que ira executar a ordem de servico;

1965 Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

1966  Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para os servi¢os ndo executados
qual deve ser o destino da ordem de servico, cancelamento, reprogramacao, desdobramento em
outro servico, informar parecer de execucdo, informar quem executou a ordem de servigco
(equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento, informar o periodo de espera,
informar o periodo de execucdo, informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros os servigos executados gque eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro
que possa ter sido executado e for diferente do servico originalmente solicitado);

1967  Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma répida, as
informacdes de um determinado 6rgdo centralizador, digitando o cédigo (identificador) ou
fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome;

1968  Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela
todas as informacdes dos orgaos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizacdo de
dados cadastrais e de faturamento, visualizagcdo das unidades centralizadas, visualizacdo e
situagéo de valores a compensar;

1969  Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada,
bem como alterar a data de vencimento.

20 APLICATIVO MOVEL ORDEM DE SERVICO (OS)
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executado em dispositivos mdveis, totalmente integrados com a solucéo ofertada, que devera
estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacdo, ser fornecido por um dnico
proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos moveis deve ser compativel com a
plataforma Android, sendo instalado em Tablet ou Smartphone com sistema operacional
Android. A aplicacdo deve ser customizada para receber as Ordens de Servigo importadas do
sistema corporativo no Modulo de Operacdo e Manutencao.

202 Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos equipamentos. Esta
aplicacdo deve dispor de banco de dados proprio para armazenar as informacdes recebidas e, alem
dos dados da ordem de servico, o sistema deve possibilitar a coleta de imagens do servico (fotos),
devendo prever no minimo as inseridas pelos usuarios (exemplo: encanadores, auxiliares de
operagdo e equipes operacionais de interesse) e deve enviar tais informacgdes quando o sinal
da operadora de telefonia mdvel estiver ativo. Ao menos 3 imagens por ocorréncia,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

20210 sistema deverd possuir modulo de monitoramento sobre a execucdo das ordens de
servicos e seus executores em dispositivo movel. Devera permitir o rastreamento completo
sobre o deslocamento diario do prestador de servico e o deslocamento individual por ordem de
servigo contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso;

2022 Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverdo existir
perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e 0 administrador do sistema;

2023 Possibilitar as equipes de registrar no minimo as seguintes informacgoes para as ordens de
servico recebidas para execucdo: veiculo, materiais utilizados na execuc¢do dos servicos, inicio
e fim do servico com foto. Sendo que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos
para todo tipo de ordem de servico, a solucdo no dispositivo movel também devera ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico no
momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servigo seja
encerrado a partir do dispositivo movel;

2024 Possibilitar as equipes de campo obterem no minimo as seguintes informacdes para as ordens
de servico recebidas para execugdo: dados do veiculo, rota, trajeto, tempo de deslocamento,
tempo de execucdo do servico, distancia percorrida, materiais utilizados e disponiveis, dados
e informacdes do cadastro da infraestrutura de agua e esgoto;

2025 Possibilitar a utilizacdo dos dados das ordens de servigo para o mapeamento colaborativo
da infraestrutura de agua e esgoto (retroalimentacéo do cadastro técnico);

20.26 Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisagdo da execugéo de um
servico, informando o motivo da paralisacdo, inserindo documentos comprobatdrios por meio de
fotos;
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2027 Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo
Servigo para execugao, assim como alterar as suas prioridades;

2028 Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de
servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos servigos
executados pelas equipes de campo e suas produtividades atraves de imagem georreferenciada,
utilizando o Google Maps ou, se necessario, outra base cartografica;

2029 Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servicos executados pelas
equipes;

20210  Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de
consumo cadastradas;

20211 Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas
pelos dispositivos moveis das equipes em campo, associadas a cada fase de execucdo do
servico, como chave de abertura para proxima fase;

20212 Funcionalidade de emissdo de notificacbes aos usuarios através dos dispositivos
moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoéveis;

20213  Funcionalidade que permita o envio automatico das informacgbes dos servigos
executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido;

2214  Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o
servico, e que a insercdo seja realizada através de codigos de barras do cracha ou por QR code;

20215  Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em horéario
normal ou plant&o;

20216 Permitir a leitura de QR code e/ou cddigos de barras das ordens de servigos.

2217 Aplicativo para ser embarcado em Tablet ou Smartphone com sistema operacional
Android. A aplicacdo deve ser customizada para receber as Ordens de Servi¢o importadas do
sistema corporativo no Modulo de Operacédo e Manutencéo;

20218  Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos equipamentos. Esta
aplicacdo deve dispor de banco de dados proprio para armazenar as informacdes recebidas;

20219  Além dos dados da ordem de servico, o sistema deve possibilitar a coleta de imagens
do servico (fotos — minimo de 3 imagens por ocorréncia), devendo prever no minimo inseridas
pelos usuérios (exemplo: encanadores, auxiliares de operacdo e equipes operacionais de
interesse) e deve enviar tais informag6es quando o sinal da operadora de telefonia movel
estiver ativo;

20220 O sistema deve estar preparado para importar a listagem dos materiais a serem utilizados
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nas ocorréncias e a relagcdo de todos os funcionarios que executam servicos de canifie
como as demais informacgBes necessarias para as consisténcias das regras de negécio do
SAMAE (cadastro de hidrémetros, usuarios, lacres, etc);

20221 Principais funcionalidades do sistema:

202211  Sincronizacgdo de dados cadastrais

202212 Integracdo com banco de dados;

202213  Permitir atualizacdo a qualquer hora de qualquer lugar com acesso a internet.

202214  Sincronizacdo de Ordem de Servico gerada a partir da aprovacédo de uma solicitacao
de servico importada do sistema Corporativo via tabelas auxiliares;

202215  Filtragem por: (1) pendentes; (2) concluidas (3) canceladas.

21 GPS

21 Os tablets e smartphones devem dispor de aplicativo de rastreamento GPS Integrado, o
qual serd utilizado para visualiza¢do do posicionamento geogréafico;

212 Quando houver falha de comunicacdo, o Sistema a ser fornecido devera atender aos
seguintes requisitos:

2121 Envio e Recebimento de Ocorréncias: O Modulo do Sistema devera acumular as ocorréncias
a serem enviadas e transferir assim que reestabelecido;

2122 No Tablet ou Smartphone: O Mdédulo devera permitir que o executor do servico
preencha e encerre normalmente a ocorréncia e ao se deslocar para um local em que o sinal da
operadora esteja ativo, permita transmitir e receber os dados atualizados;

2123 Toda e qualquer atualizacdo de dados, deve ser refletida nos sistemas do SAMAE. Os
pontos de integracdo deverdo ser avaliados e analisados previamente e juntamente com a area de
Tl do SAMAE;

2124 A critério do SAMAE, os formularios de cadastro técnico deverao estar inclusos nas
ordens de servico de todos os setores conforme Item 15.21, as quais s6 poderdo ser baixadas ou
enviadas para prosseguimento quando forem devidamente preenchidos. Apos preenchido o
formulério de cadastro que consta na ordem de servigo, ele devera ser encaminhado por meio de
uma nova ordem de servigo para o setor de cadastro técnico para que seja feita analise e
atualizacao no cadastro técnico do SAMAE.

22 APLICATIVOS PARASMARTPHONE

2.1 O sistema devera disponibilizar aplicativos atualizados e de facil manuseio para
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smartphone para os sistemas operacionais Android e 10S, para facilitar o acesso dos us
gerentes as informac0es e servigos oferecidos pelo SAMAE.

22 APP USUARIO SAMAE

221 O aplicativo deverd estar desenvolvido de forma que qualquer usuario possa acessa-lo para
consultas e solicitacoes;

222 O aplicativo devera possuir um acesso restrito e seguro a base de dados, de onde obtera as
informagdes necessarias para prover 0s servigos propostos;

223 Neste atendimento o aplicativo deverd requerer a matricula/inscricdo da
ligacdo/namero da unidade consumidora/CPF e senha do usuério do SAMAE. Basicamente o
atendimento devera fornecer ao usuario as informac@es necessarias para executar os seguintes
procedimentos:

2231 O usuario poderé acessar via matricula ou CPF, desde que faca o cadastro no primeiro
acesso, criando uma senha;

2232 Consultar Cadastro — deverd permitir ao usuario consultar seus dados cadastrais;

2233 Histérico de leitura e consumo — nesta op¢do O usuario podera visualizar as
informagdes referentes as leituras realizadas nos dltimos doze meses;

22234 Acessar e emitir 22 Via de faturas;
2235 Solicitacdo de Servicos — devera permitir que o usudrio faca solicitacdo de servicos;

2236 Consulta Servigos — devera permitir que o usuario acompanhe o andamento de servigos
previamente solicitados;

2237 Registro Fotografico — devera permitir ao usuario que relate problemas referente aos
servicos de agua e esgoto e possibilite o registro fotografico, indicando local do problema.

23 RELATORIOS GERENCIAIS

Adicionalmente a ferramenta de geracdo de relatorio, a solucdo ofertada devera fornecer um
conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar
disponibilizados no momento da implantacdo. Dessa forma, a solucdo ofertada devera
disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

231  Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de usuério e tipo de compensacao;

232 Disponibilizar relatério com valores de faturas ja quitadas;

233 Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario de forma
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detalhada;

234 Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancéario, no formato
resumido;

235  Disponibilizar relatério que forneca informacGes para efeito de comparagdo dos valores
arrecadados;

236 Disponibilizar relatorio detalhado que demonstre o extrato bancério até o0 momento;

237 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos recebidos pelo SAMAEe nédo
foram néo identificados os usuarios;

238  Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;
239  Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com Sucesso;
2310 Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

2311 Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancarios;

2312 Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos;

2313 Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo importados;
2314 Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;

2315 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade;

2316  Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;
2317 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

2318 Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios com relacédo ao servigo de
atendimento da autarquia, a partir da avaliacdo de satisfacao disponibilizada ao final de cada
atendimento e/ou execuc¢do de servicos, por meio de ferramenta de avaliagdo nos canais de
atendimento;

2319 Disponibilizar relatério de solicitacdes de servicos realizados, com pardmetros de
execucao no prazo/ fora do prazo/ tempo de execucgao por equipe/ satisfacdo do usuario;

2320 Disponibilizar relatorio com informacdes de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento;

2321 Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de usuarios;

2322 Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;
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232 Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemert
necessidade de recadastramento;

2324 Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis
pelo recadastramento de usuérios;

2325 Disponibilizar relatorio detalhado apresentando hidrémetros que se encontram
duplicados no sistema;

2326 Disponibilizar relatdrio de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;
2321 Disponibilizar relatorio informativo de matriculas de usuarios em duplicidade;

2328 Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras por situacéo de
ligacdo; por endereco; por DMC,;

2329 Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura,
consumo (relatorio mensal, semestral e anual);

2330 Disponibilizar relatorio informativo com a listagem de unidades consumidoras com
tarifa social;

2331 Disponibilizar relatério detalhado com listagem de usuarios que
possuem cadastramento ja vencido;

2332 Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com
tarifa social,

2333 Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas;

2334 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagfes de
ligacao de esgoto;

2335 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;

233 Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de
débitos;

2331 Disponibilizar relatorio para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

2338 Disponibilizar relatorio detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa;
2339 Disponibilizar relatorio de acompanhamento de documento de divida ativa;

2340  Disponibilizar relatoério de acompanhamento de cronograma de cobranca;

2341 Disponibilizar relatorio de indicadores do desempenho de cobrangas;

2342 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos
grandes devedores;
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2343 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os usuarios;|

2344 Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um
determinado periodo;

2345 Disponibilizar relatério detalhado de projecéo de faturas ja vencidas;

2346 Disponibilizar relatorio de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das
unidades consumidoras;

2347  Disponibilizar relatorio de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos
servigos prestados;

2348 Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
atraves do informe de débitos;

2349 Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca;

2350 Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento das pendéncias
com pagamentos posteriores;

2351 Disponibilizar relatério de acompanhamento de inser¢do e exclusdo de registros em
empresas de cobrancga;

2352 Disponibilizar relatdrio de envio de certiddo de pendéncias;
2353 Disponibilizar relatério para acompanhar os lancamentos por processos contabeis;

2354 Disponibilizar relatorio detalhado de faturamento por conta contabil;
2355  Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

235 Disponibilizar relatério resumido de realocacdo de documentos de cobranca;
2357 Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

2358  Disponibilizar relatorio de acompanhamento de razao;

2359 Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;
2360 Disponibilizar relatorio de acompanhamento quitacdo por rubricas contébeis;
2361 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

2362 Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos
USUArios;

2363 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;

2364 Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fechamento;

2365 Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento do faturamento;
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266 Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia A
parcelas quitadas a vista;

2367 Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas
telefonicas;

2368  Disponibilizar relatorio de acompanhamento com as notificacdes de ndo débito;

2369 Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os usuérios que optaram por esta forma especifica de cobranga;

2370 Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo:
insuficiéncias de fundos, valor invalido, agéncia invalida, conta corrente invalida;

271 Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em
débito em conta, apresentando a quantidade por cada institui¢do financeira;

2372 Disponibilizar relatorio detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sao
centralizadas;

2373 Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo
e ou secundario, das unidades consumidoras;

2374 Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento;

2375 Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacdo de todas as unidades
consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;

2376  Disponibilizar relatorio detalhado discriminando os valores das faturas em um
determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacao da fatura, exemplo: quitada,
pendente, canceladas, parcelado;

2371 Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas,
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade;

2378 Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus
respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

2379 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a 4gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria,;

2380 Disponibilizar relatorio detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a 4gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

2381 Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;
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2380 Disponibilizar relatério dos servicos faturados, detalhado por cada tipo delge
prestado. Exemplo: nova ligagdo, mudanca de ligacao, desentupimento de fossa séptica etc.;

2383 Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas
variaveis de tempo e faixas;

2384 Disponibilizar histograma de consumo por categoria e faixa parametrizavel por ma,
2385  Disponibilizar relatérios para o SINISA.

2386 Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os
valores faturados referente a gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

2387 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais
cobrancas e servicos em um determinado periodo;

2388 Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referentes a dgua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de
categoria e numero de economias;

2389 Disponibilizar relatorio detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referentes a dgua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de
categoria e numero de economias;

2390 Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual,
detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo;

2391  Disponibilizar relatorio contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de &gua e/ou esgoto, em éarea de cobertura dos sistemas operacionais
discriminados por usuario € motivo;

2392 Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por
periodo, protocolos e tipo do processo;

2393 Disponibilizar relatorio detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emissao e quantidade e usuario do sistema;

2394 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras que sdo isentas da
cobranga do consumo de agua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da
isencao;

2395 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras
com maior consumo em um determinado periodo parametrizavel,

239 Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que
possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

2397 Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que
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apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

2398 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicoes
realizadas por grupo, por dia e por leituristas;

2399 Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolucéo, dos
informes de débitos emitidos;

23100 Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um
determinado setor de execucao;

23101 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do
faturamento mensal;

23102 Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posicdo do
faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal
determinado pelo usuario;

23103 Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por
unidades consumidoras lidas;

23104 Disponibilizar relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas
emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas,
Parceladas, Quitadas;

23105 Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacdo de documentos
separados por situacao e por tipo de unidade consumidora;

23106 Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores
arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no
fechamento da arrecadacao;

23107 Disponibilizar relatorio sintetizado de acompanhamento, da situacdo de documentos
separados por situacdo e por tipo de unidade consumidora;

23108 Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por usuérios, a fim de
demonstrar o total da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e no de parcelas
pendentes;

23109 Disponibilizar relatorio sintético das ligagdes de agua e esgoto por situacao e categoria;
23110 Disponibilizar relatorio detalhado das ligacGes de agua e esgoto por situacao e categoria;

23111 Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situacdo e
categoria;
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23112 Disponibilizar relatorio detalhado das economias de agua e esgoto por
categoria;

23113 Possibilitar gue no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo
de Adeséo ao Servigos de forma automética com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

23114 Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de
forma automatica com os dados cadastrais da unidade e do requerente.

23115 Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em
eventos para serem langados nas faturas normais de dgua do usuario.

23116 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos par@metros de
qualidade de agua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

23117 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros de
qualidade de agua, apds o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

23118 Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais de
qualidade de agua;

23119 Disponibilizar relatorio detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para
analises laboratoriais;

23120 Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais;
23121 Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidade da
agua;

23122 Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para andlises
laboratoriais;

23123 Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacfes associadas as analises
laboratoriais;

23124 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as anélises fora de conformidade;

23125 Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade,
divididas por pontos de coleta;

23126 Relatorio de comparacdo de micromedi¢cdo por més de no minimo 6 meses, por rota,
setor, ligagéo e grupo de faturamento;

23121 Disponibilizar relatério detalhado de ligagdes e economias por categoria;

23128 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao
realizar a carga e descarga de coletores;

23129 Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do més,
que pode ser filtrado por leiturista e por setorizacéo;
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leiturista e por grupo de faturamento, e por DMC;

23131 Disponibilizar relatorio detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas por
leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade total de leituras
realizadas;

23132 Disponibilizar relatorio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e 0
que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra;

23133 Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou
ndo foram gravadas;

23134 Disponibilizar relatorio que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no
coletor, por coletor, agrupamento, o numero de leituras e impressdes realizadas, bem como a
quantidade de bobinas utilizadas;

2313 Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

231% Disponibilizar relatério detalhado por grupo de faturamento que mostre os dados das
leituras que ficaram retidas para verificagdo por excesso de consumo ou abaixo da média;

23137 Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e
um historico de consumos de meses anteriores para comparacao e analise;

23138 Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram
retidas para analise;

23139 Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparacdo do consumo anterior com o
atual;

23140 Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao usuario que o consumo do més atual esta
acima da média;

23141 Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligagcGes cortadas e que néo
foram ainda religadas;

23142 Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

23143 Disponibilizar relatorio detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que
sofreram notificacdo por falta de pagamento;

23144 Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;

23145 Disponibilizar relatorio que mostre os materiais existentes em estoque, para 0S Servi¢os
operacionais;

23146 Disponibilizar relatorio que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;
23147 Disponibilizar relatorio que mostre os servi¢os operacionais que foram programados
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para empresas terceirizadas;

23148 Disponibilizar relatorio, detalhando ou ndo por servico realizado que mostre a medicéo dos
servicos realizados por empresas terceirizadas;

23149 Disponibilizar relatério detalhado que mostre de forma agrupada, 0s servigos
executados por empresas terceirizadas;

2315 Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacao (instalagdo, retirada) de
hidrémetros;

23151 Disponibilizar relatério detalhado que mostre informacdes para fiscalizar unidades com
hidrémetro;

2315 Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a todos os servicos
cadastrados;

23153 Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos por insumos;
23154 Disponibilizar relatorio que mostre 0 acompanhamento dos servicos realizados;

23155 Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados, demonstrando o que foi
solicitado no balcéo, por telefone, e-mail, on-line;

2315 Disponibilizar relatorio que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados
para realizar repavimentacdo asféltica;

23157 Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por execucéo de
Servico;

23158 Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos
estagios em que 0s servigos se encontram;

23159 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do
prazo estabelecido na parametrizacdo do cédigo;

23160 Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servicos realizados por equipe;

23161 Disponibilizar relatorio que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a
ocorréncia de leitura realizada, reiteracfes e tempo de resposta a abertura das OS;

23162 Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servi¢cos programados e
finalizados;

23163 Disponibilizar relatorio que mostre o tempo total dos servicos realizados;

23164 Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servicos executados
(deslocamento, espera, execugéo);

23165 Disponibilizar relatério dos servicos que sairam para campo e ndo foram executados;
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determinado periodo; Disponibilizar relatorio detalhado que mostra a quantidade de servigos
solicitados de um determinado setor da empresa, destacando em que situacdo o(s) mesmo(s) se
encontra(m) e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

23167 Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, pablico e residencial;

23168 Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por
faixas de consumo;

23169 Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias,
categorias, tipo de servico, faixa de consumo, entre outros eventos;

23170 Possibilitar a criacdo de novos relatdrios parametrizaveis, com a utilizacdo de gerador de
relatorios.

24 TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (TOTEM/SITE DO SAMAE)

241 A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao
usuario do SAMAEacessar servicos e informac6es de sua relacdo com o0 SAMAEde forma direta
e agil através da internet por meio do portal de atendimento do site do SAMAEe terminais
de autoatendimento (totem). Assim a solucdo ofertada deverd manter a unicidade das
funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser
disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

2411 Permitir que o usuério tenha acesso para atualizagfes do seu e-mail e do nUmero do
telefone celular;

2412 Permitir a impresséo da ficha cadastral do usuério;

2413 Permitir a visualizagdo e impressdo do histdrico de consumo dos tltimos doze meses da
unidade de consumo, ou por periodo identificado;

2414 Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressao das segundas vias delas,
inclusive a selecdo de mais de uma fatura para impressao ao mesmo tempo;

2415 Permitir a visualizacdo pelo usuario, das ordens de servigos geradas atraves dos canais de
autoatendimento/aplicativo para sua unidade de consumo;

2416 Permitir simular parcelamentos de débitos;
2417 Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;
2418 Permitir a impresséo da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual;

2419 Permitir a visualizacdo da data da dltima leitura, bem como a visualizac¢ao da previsao
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da data da préxima leitura;

24110 Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta
monitorados pelo SAMAE;

24111 Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico que tenham sido liberadas
previamente no madulo de gestéo;

24112 A solucdo ofertada deve possibilitar ao usuario, caso seja de sua escolha, o cadastro
das solicitacdes e ordens de servico. Essas ordens de servigcos geradas pelo autoatendimento
ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas para a programacao e devera existir uma
estrutura de controle em cada setor responsavel para validar a solicitacdo e para retorno ao
usuério e/ou programacao e execucao;

24113 Permitir consultar os valores da tabela tarifaria e de servicos vigente;
24114 Permitir o envio de informativos/avisos aos usuarios.

25 PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANEL

%1 A solucdo ofertada devera possibilitar a integracdo com ferramentas tipo WhatsApp,
Facebook Messenger, Webchat e fornecer um conjunto de recursos e funcionalidades que
proporcionem acessar um leque de servigos de forma direta e &gil através da internet
acessando uma plataforma multicanal de atendimento, possibilitando a interagdo do SAMAE
com os clientes e dos clientes como SAMAE de maneira unificada.

252 A solucdo devera ter interface de atendimento dentro do préprio sistema comercial,
possibilitando o atendente realizar todo atendimento/troca de mensagens recebidas através dos
multiplos canais (WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat), diretamente pela tela de
atendimento do sistema comercial. Desta forma, o sistema devera manter a integracéo total das
funcionalidades em conjunto com o sistema comercial.

53 Permitir realizar o atendimento de usuarios via ferramentas de redes sociais integrado na
propria interface de atendimento do sistema comercial, sendo que toda a conversa devera ficar
registrada no protocolo de atendimento da matricula, dentro do sistema comercial.

54 Permitir configurar um atendimento automatizado usando ferramenta de chatbot no site
do SAMAEcom arvore de atendimento parametrizavel.

255 Fornecer uma solugéo que integre o atendimento inicial por chatbot com a possibilidade de
transferéncia para atendimento humano, independente do canal;

256  Permitir atendimento via bot por pré-menu de opg¢bes e/ou por IA com linguagem
natural, ambos integrados ao sistema comercial;

57 Asolugédo devera atender uma ampla gama de solicitagfes de clientes sem a necessidade
de intervencdo humana, O chatbot devera oferecer os seguintes servigos automatizados, todos
integrados diretamente ao sistema comercial para a execucao instantanea e precisa:
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. Emissdo de segunda via de fatura; Completa ou simplificada, permitindo ao clieit
0 documento desejado;

. Geracdo de QR Code PIX: Para o pagamento instantaneo de uma fatura especifica;
. Extrato de débito: Visualizacdo de pendéncias financeiras atuais;
. Historico de consumo: Acesso ao consumo de histérico para analise e consulta;

. Solicitacdo de Ordem de Servigos: Inclusdo de pedidos para servigos como falta de agua ou
vazamento;

. Consulta de tarifas de agua e esgoto: Informacdes atualizadas sobre tarifas aplicaveis;

. Simulacao de parcelamento de débitos: Opgdes de parcelamento para os débitos
existentes;

. Identificacdo e dados do cliente: Reconhecimento do cliente e acesso aos seus dados
para personalizacdo do atendimento;

. Previsdo da proxima leitura: Informacéo sobre a data estimada para a proxima leitura da
unidade consumidora;

. Situacdo do Abastecimento: Atualizacdes sobre o status atual do abastecimento para a
unidade consumidora.

258  Além de fornecer esses servigos de forma automatizada, o chatbot devera incluir a opcéo
para que o cliente possa solicitar a transferéncia para o atendimento humano a qualquer
momento durante a interacdo. O sistema devera atender tanto a comandos especificos por
meio de um pré-menu de opcdes quanto por solicitacdes feitas em linguagem natural,
utilizando inteligéncia artificial que interpreta as necessidades do cliente e fornece a solucéo
ou servigo apropriado.

59  Permitir o registro de todas as mensagens trocadas no protocolo de atendimento,
acessiveis na interface do sistema comercial;

510 Enviar mensagens automatizadas aos clientes em fila, informando posi¢do e tempo
médio de espera;

2511 Emitir sons na interface de atendimento do sistema comercial para alertar sobre as
interacdes de chat pendentes advindas dos multiplos canais;

2512 Incluir recurso de correcdo ortografica automatica em portugués nas respostas do
atendimento;

2513 Oferecer um questionamento inicial customizavel para ser preenchido pelos clientes
antes de iniciar o atendimento;

514 Permitir a customizacdo das mensagens de saudacdo e encerramento de forma
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automatica;

2515  Permitir o envio e recebimento de diferentes tipos de arquivos durante os dialogos, com
0 acesso na interface do médulo de atendimento;

2516 Disponibilizar um modulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de
espera;

517 Permitir a configuracdo personalizada do numero de chamadas simultaneas por
atendente;

518 Permitir roteamento de interacbes de acordo com as regras de negdcio
parametrizaveispelos administradores;

2519 Permitir que ndo possua limites para cadastros de filas de atendimento, equipes de
atendimento, ou atendentes;

2520 Permitir limites minimos de mensagens sem interrupcdo do servico ou cobranca
adicional, com possibilidade de revisdo se ultrapassado;

2521 Realizar a gestdo eficaz da comunicacdo para aumentar a eficiéncia dos atendimentos;

2522 Possuir uma série de servicos automatizados ao sistema comercial, incluindo
identificacdo do cliente, dados da UC, previsdo de leitura, pendéncias financeiras, entre
outros;

2523  Gerar de forma automatica e integrada um numero de protocolo no sistema comercial
para cada atendimento;

2524 Permitir a customizagdo de mensagens de atendimento e transferéncias para diferentes
equipes;

525  Permitir a consulta aos histéricos de atendimentos anteriores na interface de atendimento
do sistema comercial;

2526 Permitir atendimento via IA sem necessidade de menus pré-definidos, permitindo
compreensdo de linguagem natural,

2521 Possibilitar a configuracdo de multiplas sessbes de chat simultaneas por atendente;

528 Permitir a transferéncia de didlogos entre atendentes dentro da plataforma de
atendimento;

2529  Permitir que os administradores configurem horarios de bloqueio para entradas de
atendimento;

2530 Permitir a integracdo com WEBChat para a pagina institucional e atendimento via e-
mail;
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%31 Permitir configurar campanhas para envio automatico de mensagens de inadint
falta de agua e outros.

26 Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

261 O Sistema deve fornecer um modulo de Bl (Business Intelligence) totalmente integrado aos
demais modulos do sistema, que funcione com uma ferramenta de construgdo de solugdes de
visualizacdo de dados, voltada para facilidade de integracdo sendo que a configuragdo e
implantacéo desse modulo seré de responsabilidade da licitante e deve ser implantado em conjunto
com o os demais modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

2611 Gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade de conhecimento de
tabelas ou programacao especifica, a geracdo de relatorios sofisticados e subrelatérios, com uso de
graficos a serem definidos e criados pelos proprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar
relatdrios para apresentar dados de forma gréfica, ou em tabelas e devera ser possivel definir filtros
dindmicos para os relatorios e ainda todos os relatorios deverdo permitir ser exportados para
arquivos em formato Excel ou PDF;

2612 Ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing), sendo que
a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam elaborar qualquer cubo,
porém ja deverd estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam no minimo
analisar dados referente aos contextos: (posi¢do do fechamento do faturamento, micromedicao,
posicdo fechamento arrecadacdo, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros,
setorizacao do sistema, inadimpléncia, servicos executados e tempo de execucdo, produtividade
do servidor(es), pesquisa de satisfacdo dos usuarios, entre outros);

2613 Ferramenta para mineracao de dados;

2614 Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards);

262  Ferramentas que possibilite o cadastro e a manutencao de indicadores gerenciais, através
de processo parameétrico, possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus
indicadores, fornecendo no minimo 0s seguintes recursos:

2621 Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que representem dados
que sd@o mantidos pela solugdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser
informados manualmente pelos usuarios;

2622 O usuéario devera ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e 0 seu modo de apresentacdo, na forma tabular
ou grafica. Para a construcdo da formula, a solugdo ofertada deverd aceitar operadores matematicos
diversos, recurso para selecdo de informac0es integrantes da base de dados do sistema e cadastro
de pardmetros manuais;
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2623 Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irao &P
determinado indicador, podendo informar o cddigo, a descri¢do, a unidade de medida, a
periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a solucdo
ofertada devera disponibilizar de forma automatica uma tela para insercdo dos valores dos
parametros manuais que foram criados;

2624 Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construcdo de férmulas, utilizando parametros de
formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informacdes e defini¢cbes de
codigo e nome do indicador, periodicidade, descricdo, unidade de medida, casas decimais
(precisdo), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores predefinidas para
acompanhamento;

2625 Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periodico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para
par@metros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preenchidos antes do
fechamento e notificar aos usuarios responsaveis insercdo dos valores caso necessario;

2626 Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais
gerados, permitindo ainda a visualizacdo grafica dos indicadores e também que o usuério
configure seu relatorio, ou seja, possa definir quais os indicares deve compor o relatério;

2627 Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de dashboards com o conceito de
semaforo para o monitoramento dos indicadores gerados;

2628 Adicionar recurso que possibilite ao usuério criar os seus indicadores de maneira
personalizada;

2629 A solucdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado no
momento da implantagdo todos os indicadores previstos no SINISA, conforme glossario e
relacdo disponibilizada no site www.snis.gov.br;

26210 A solucdo deverad fornecer relatérios para o SINISA ou outro sistema que venha a
substitui-lo, de forma individual para cada médulo do sistema.

26211 A ferramenta devera conter no momento da implantacdo os seguintes painéis:
26212 Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacgdes:

e Classificacdo Contabil ou Comercial,

o Referénciade Arrecadacéo;

e Anode Arrecadacio;

e Referéncia de Documentos;

e Ano de Documentos;
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e Arrecadacdo por Bairro;
e Arrecadacdo por Categoria;
e Arrecadacdo por Grupo de Faturamento;
e Arrecadacao por Setor de Faturamento;
e Evolucdo de Arrecadacéo;
e Arrecadacdo por Tipo de Cobranga;
e Arrecadacdo por canal;
e Arrecadacdo por Referéncia de Faturamento;
e Performance de Arrecadacgdo por Débito Automatico;
e Comparativo de Arrecadacao;
26213  Painel de Atendimento com as seguintes informacoes:
o Referéncia;
e  Grupo de Faturamento;
e  Setor de faturamento;
e Bairro;
e Quantidade de Atendimento por Atendente;
e Quantidade de Atendente por Canal;
e Quantidade de atendimento por servico;
e Quantidade de Servicos;
e Tempo Médio;

e Tempo Médio de Atendimento;

26214 Painel de Cobranca o com as seguintes informacdes:
o Negociagéo de Débito por Referéncia;
e Negociagdo de Débito por Categoria;
e Negociagdo de Débito por Bairro;
e Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento;
e Negociagdo de Deébito por Setor;
e Valor Meédio das Parcelas;

e Valor Total Parcelado;
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e Comunicado de Débito por Referéncia;

e Comunicado de Débito por Categoria;

e Comunicado de Débito por Bairro;

e Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;

e Comunicado de Débito por Setor;

e Quantidade de Avisos;

e  Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;

e  Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;
26215  Painel de Faturamento o com as seguintes informacdes:

e Faturamento por Referéncia;

e Faturamento por Categorig;

e Faturamento por Bairro;

e Faturamento por Tipo de Parcelamento;

e Faturamento por Setor;

e Evolucdo do Faturamento;

e Faturamento por Tipo de Usuério;
e Faturamento por Faixa de Consumo;

e Quantidade de Usuarios;
e Quantidade de Unidades Comerciais;
e Total de Ligac0es;
e Total de Economias;
e  Gréficos de Ligagdes e Economias;
o Detalhes de Faturas Emitidas;
e Evolucdo de Faturamento;
26216 Painel de Medig&o o com as seguintes informagoes:
e Leituras por Referéncia;
e Leituras por Categoria;
e Leituras por Bairro;
e Leituras por Tipo de Parcelamento;

e Faturamento por Setor;
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e Quantidade de Leituras;
e Leituras x Ocorréncias;
e Leituras x Referéncia;
e Errosde Leituras;
e Mapa de Leituras com Critica;
e Informacdes de Criticas;
e Criticas por Rota;
e Volume Faturado;
e Anélise de Perdas;
e Volume distribuido x Micromedido x perdas;
e Consumo Micromedido;
e Consumo Macro medido;
26217  Painel Operacional o com as seguintes informacdes:
e  Servigos por Referéncia;
e  Servigos por Categoria;
e  Servicos por Bairro;
e  Servicos por Equipe;
e Servigos por Periodo;
e Servicos por Setor de Execucdo; Mapa de Prazos;
e  Servicos Dentro do Prazo e Fora do Prazo; Numeros de Ordens de Servico;

e Tempos de Deslocamentos; Tempo de Execucéo;

26218  Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informacoes:
e Semaforo Gerencial;
o Eficéacia dos Indicadores;
e Indicadores Orgamentarios;
e Indicadores Faturamento;
e Indicadores Compras;
e Indicadores de Projetos;

e Indicadores de Producéo de Agua;
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e Indicadores de Operacgéo de Esgoto;

e Indicadores de Recursos Humanos;

27 GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

211 A solucdo ofertada devera fornecer recurso que possibilite incluir informagfes mensais e
anuais sobre a qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos na legislacéo vigente e que
possam estar disponiveis nas faturas dos usuarios.

28 MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

281 A contratada devera fornecer os servicos de manutencdo e prestacdo de servigcos de
suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencao
entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou seja, 0s problemas na solucdo ofertada que
eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte
técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater geral sobre a operacdo e utilizacdo
solucdo ofertada. Os servicos de manutencao e suporte oferecidos pela contratada deverao ser
cumpridos com no minimo os seguintes requisitos:

811 A contra tada deverd enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacdes, correcdes,
lancamentos, versdes, ajustes temporarios de programacao e aprimoramento (coletivamente as
“atualizacdes”) das solucdes ofertadas tdo logo essas atualizagfes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos usuarios. Essas atualizacdes ndo poderdo prejudicar o desempenho,
funcionamento ou operacao do software, estipulado no presente contrato;

812 A contratada devera aplicar as atualizagbes dos softwares que fazem parte da
infraestrutura da Solugéo ofertada, por exemplo: Servidor HTTP (por exemplo, Apache), Servidor
de AplicacGes (por exemplo, Tomcat/Jboss), Servidor de Banco de Dados. Essas medidas visam
fortalecer a Seguranca da Informacdo e a confiabilidade do sistema, minimizando as
vulnerabilidades e risco e invaséo por parte de hackers.

2813 Devera ser disponibilizado manuais técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver
qualquer atualizacao no software e/ou manuais;

2814 Deverarealizar a atualizacdo tecnoldgica e corretiva da solucéo ofertada;

2815 Quaisquer modificacGes da solugdo incluindo regras de negocio, formas de trabalho,
mddulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo
ensejar a cobranga de valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste
contrato/projeto;
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2816 As modificagbes na solucdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e
estiverem relacionadas a exigéncias legais, devera ser implementada pela contratada mediante
aprovacao de orgcamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a contratada devera deslocar
equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a Autarquia,
demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho
para cada solicitagcdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para
cada classe/especializacdo de profissional envolvido em cada solicitacdo e ainda, cronograma
de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequac0es, alteraces,
atualizacdes etc;

817 Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o
numero disponivel no Brasil, para a resolucédo de problemas urgentes;

2818 Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de
suporte disponibilizada gratuitamente pela licitante, onde os usuarios poderdo enviar e
acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da
resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a dividas e respostas anteriores, visando garantir
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucdo ofertada.

2819 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca com qualidade;

28110 Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucdo dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

28111 O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricbes de horas trabalhadas;

28112 Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 07h30 as
17h30, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucao,
o atendimento devera ser realizado fora do horario de atendimento ou em finais de semana e
feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.

28113 Acordo de Niveis de Servico Suporte Téecnico (SLA — Service Level Agreement) - O
servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corre¢do de
problemas advindos do uso da solucdo ofertada devera atender as seguintes métricas e
indicadores:

28.1.14 Niveis de impacto - O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de
servigos demandados:

281141 Prazo de solugdo refere-se ao tempo de espera maximo para a solucéo do caso;

281142 Os prazos de solugdo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos
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processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com al

seguir:
Nivel de Impacto Descricao
Quando h& uma pequena perda de produtividade de um ou mais
Baixo USuarios.
Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais
Médio usuarios.
Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo
perdas financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia
Alto de leis, etc. (usuério critico, atividade critica)
8115 Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro

nivel, feito pela autarquia, citando que a solucdo da inconsisténcia seja corrigida no tempo
solicitado, mediante abertura do pedido de suporte.

28116 Niveis de prioridade - Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma
a definir 5 (cinco) niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Criticidade do Processo
Nivel de Impacto Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5
282 Niveis de severidade - Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto

resulta o nivel de severidade das ocorréncias e incidentes, para os quais 0s niveis de servico se aplicam
conforme tabela abaixo:

Prazo de solugéo
(horas Uteis, de Segunda a Sexta, das 08h00 as 17h00)
1 2 horas

Severidade

4 horas

6 horas

2
3
4 16 horas
5 32 horas
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2821 Multas redutoras - Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atifngo
Autarquia podera aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados,
conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infracéo)

SEVERIDADE #1 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
da proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #2 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
do proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #3 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
do proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
do proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #5 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL
do proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

2822 Disponibilidade do Sistema - A contratada devera fornecer a Autarquia uma estrutura
de monitoramento dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados pela solucao
ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de
excecdes, eventos andbmalos de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, serd de
responsabilidade da contratada monitorar continuamente esses eventos, sob pena do
descumprimento incorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na
tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infragao)

99% de disponibilidade geral do 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE

sistema em horario comercial das ATE 10% de indisponibilidade abaixo dos 99% até o
07:00as 11:30e limite de 30%.

das 13:00 as 17:30.

29 OBRIGACOES DA CONTRATADA
291 A contratada serad obrigatoriamente responsavel por:

29.1.1 Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos
bancos de dados, ou seja, as bases de dados serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
da Autarquia;

29.12 Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a
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execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, cort
empregadora;

29.1.3 Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidos;

29.14 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

29.15 Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia;

29.1.6 Executar os servigcos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais,
responsabilizando-se perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com
total isencdo da Autarquia e sem nenhum tipo de 6nus para a autarquia;

29.17Comunicar a Autarquia, preferencialmente a area de TI, imediatamente, qualquer
ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucdo de trabalhos, produtos ou
servicos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia;

2918 As atualizacBes do sistema preferencialmente deverdo ser feitas apOs horario de
expediente;

2919 A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de rescisdo contratual, devera permitir ao
SAMAEcondicdes para consultar a base de dados, nas mesmas condi¢Ges do Contrato em vigéncia,
com apenas um usuario e senha, sem suporte e/ou atualizacdo, por 120 (cento e vinte) dias.

30 DOCUMENTACAO EXIGIDA

3.1 Apresentacdo de no minimo dois Atestados de Comprovacdo de Capacidade Técnica em
nome da empresa proponente, emitido pela contratante titular, obrigatoriamente pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a proponente ja tenha executado, em
uma instituicdo prestadora de servico de agua, os servicos definidos no objeto do edital.

302 O atestado devera apresentar as seguintes informacdes, a fim de comprovar a execucdo dos
Servigos:

e Suporte tecnico, manutencdo, implantagdo e treinamento do sistema comercial e
operacional efetivados em conformidade com o contrato/edital;

o Conter informagdes atraves de relatorios de envio de dados e-Sfinge do TC/SC conforme item
15.1.4.2;

e Que o atestado apresentado pela Proponente comprove operacionaliza¢do em sistema de gestéo
comercial contendo no minimo 15.000 (quinze mil) ligacbes de agua e/ou esgoto em seu
somatorio, cujo dado reflete a posicdo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de ligacbes
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totais de agua.

o Conter informacdes de tempo de servico prestado, local da prestagcdo dos servicos, natureza
da prestacéo dos servicos;

e Quantidade de ligacdes de dgua e esgoto existentes; caracterizacdo do bom desempenho do
licitante e identificacdo (nome e cargo) do responsavel pela instituicdo que forneceu o
Atestado.

31 DA CONTRATACAO

31 Apds a adjudicacdo e homologacdo, a licitante vencedora sera notificada para celebrar o
Contrato.

312 A adjudicataria tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
san¢Oes previstas neste Edital.

313 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura da adjudicatéria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

314 O prazo para assinatura e devolucdo do Termo de Contrato podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceito pelo SAMAE.

315 Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo de habilitacdo regular, tiver a sua amostra ou
prospecto desclassificados ou, dentro do prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o
Contrato, poderd ser convocada outra licitante. Nesse caso, serd observada a ordem de
classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagéo e,
sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao Edital, que sera declarada a vencedora do
certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.

316 Se a licitante vencedora se recusar a assinar o Contrato no prazo estabelecido, apresentar
justificativa por escrito ndo aceita pelo Contratante ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito
de vencedora, sujeitar-se-a as penalidades previstas neste Edital.

317 O Contrato oriundo do presente processo tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio contado
a partir do dia seguinte a data de sua assinatura, podendo ser renovado conforme nos termos dos
arts, 105, 106 e 114 da Lei 14.133/2021.

318 A Contratada devera manter, até o cumprimento final de sua obrigacéo, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar imediatamente ao
Contratante qualquer alteragdo que possa comprometer o objeto contratado.
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trabalhista com empregados, funcionarios, prepostos ou terceiros que a Contratada colocar a
servico no atendimento do objeto.

3110 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

32 CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 O pagamento sera efetivado de acordo com a proposta de precos apresentada pela empresa
julgada vencedora neste Pregdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos, inclusive
quanto a forma e condicfes de pagamento.

3.2 O pagamento sera efetivado apds a execucdo do servigco, mediante apresentacdo das notas
fiscais/faturas de servicos que deverdo ser emitidas em nome do Servigo Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto, CNPJ 84.591.890/0001-43, ao e-mail compras@samaecn.com.br da qual devera
constar o nimero desta licitacdo, acompanhado do nimero do Empenho emitido pelo SAMAE.

23 O pagamento de locacdo, manutencdo e suporte técnico do sistema sera efetuado
MENSALMENTE até o 10° (décimo) dia util de cada més subsequente ao servi¢o prestado,
mediante a apresentacao da nota fiscal de servicos, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato,
observado o Termo de Referéncia.

24 Os servigos de implantacdo dos sistemas, conversdo, configuracdo e treinamento para 0s
usudrios, serdo pagos em parcela Unica, apds a execucdo do servico e aceite, mediante a
apresentacdo de nota fiscal de servicos com vencimento para 30 ( trinta ) dias da sua emissao.

O pagamento a empresa Contratada s6 sera realizado apds o recebimento definitivo de todos os
itens constantes nos itens 1.1, 1.2, 1.3, 21 e 22 que deverdo estar em conformidade com as
especificacbes descritas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR) em
perfeitas condi¢des de uso.

325 Os servicos de Customizacao serdo pagos depois do aceite formal e individual de cada servico
prestado, devendo ser obrigatoriamente validados por funcionario previamente designado pela
autoridade competente para realizar o acompanhamento. As solicitacdes realizadas no més
serdo acumuladas e faturadas de forma individual com vencimento para 30 (trinta) dias da sua
emissao.

326 Caso o servigo seja recusado ou o documento fiscal apresente incorrecéo, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizacéo do servi¢o ou do documento fiscal, a
depender do evento.

327 E OBRIGATORIO A EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-e), em substituicdo
as notas impressas 1e 1 A.
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28 Nenhum pagamento sera efetuado & empresa enquanto houver pendéncia de lig
de obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

329 Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

3210 O SAMAE exigira da Contratada, que mantenha atualizadas as Certid6es Negativas de Debito
com o INSS E FGTS.

.11 O pagamento seré efetuado diretamente através de depdésito bancario em Banco indicado
pela Contratada, devendo, portanto, ser mencionados na proposta ou na Nota Fiscal/Fatura o
banco, a agéncia e o nimero da conta corrente onde o0 mesmo devera ser creditado.

3212 Fica expressamente estabelecido que os pregos constantes na proposta da Contratada incluem
todos os custos diretos e indiretos requeridos para prestacao do servico, constituindo se na Unica
remuneracéo devida.

313 Os valores propostos somente serdo reajustados apds 01 (um) ano, com base no indice
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses do INPC/IBGE ou indice que vier a substitui-lo.

3214 Em caso de eventual atraso no pagamento, 0 SAMAEprocedera a atualizacdo do valor
mediante correcdo monetaria do periodo medida pelo indice INPC/IBGE.

33 PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO

31 O objeto do presente Edital devera ser executado conforme as descri¢des detalhadas no Termo
de Referéncia (Anexo II).

$32 Os servicos de implantacdo dos sistemas, conversdao dos dados e treinamento para 0S
usuarios sé serdo executados CASO SEJAM NECESSARIOS. (SE A VENCEDORA FOR A
ATUAL CONTRATADA DO SAMAE, NAO HAVERA PAGAMENTO DE
IMPLANTAQAO DO SISTEMA JA EM USO, APENAS DOS ITENS NOVOS).

B33 Os servicos de levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantacdo dos
sistemas, parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software, adequacBes necessarios,
integracdes ja existentes com os sistemas contébil, de cadastro técnico e com as legislages
vigentes das esferas federal, estadual e municipal, capacitacdo e habilitacdo dos médulos deverdo
iniciar em até 05 (cinco) dias ou imediatamente e serem concluidos em no méximo 120 (cento e vinte)
dias, contados da data da assinatura do Contrato.

34 O licenciamento mensal dos sistemas terd inicio apds a implantagédo do sistema.

34 DOSRECURSOS ORCAMENTARIOS
ORGAO/UNIDADE: 39.001
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FUNCAO/PROGRAMA: 17.512 2.058 PROJETO/ATIVIDADE: 2.058

35 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

.1 Recebimento do Objeto

$B1l  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

%12  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

$613 O recebimento definitivo ocorrera a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente pelo SAMAE, apés a verificacao da qualidade e quantidade dos
servicos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

314 No caso de controveérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

%15 O prazo para a solucgéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pelo
SAMAE durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

316 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

36 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

%1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

%2 As comunicacOes entre 0 SAMAEe a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

%3 O SAMAEpodera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
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ser cumpridas de imediato.

¥4 A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato e gestor do contrato ou pelos respectivos substitutos.

35 O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao

das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19°).

37

MAXIMOS ESTABELECIDOS

QUADRO DE QUANTITATIVOS/ESPECIFICACOES MINIMAS/VALORES

38.1 Dos documentos de habilitacédo

Para fornecimento do objeto/prestacéo do servico pretendido, 0s eventuais interessados

item|  Codigo Q. Unid. Especificagao Frego Unit. | Preco Total
11901137483-  1.00 SVC SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAD, CONFIGURACAO E 38.473,3300 38.473,33
1 TREINAMENTO DE SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL,
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.
11901137484 1200  UND SERVICO DE LOCACAO, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO 8.666,6600 103.600,82
1 MENSAL PARA SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.
11901137486- 1,00 SVC SERVICOS DE IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAD, ATIVAGAOD 11.083,3300 11.003 33
1 TREINAMENTO PARA OPERACIONALIZACAO DO OMNICHANNEL.
11901137487 1200  SVC SERVIGO DE SESSAO DE USO E/OU MANUTENGAO MENSAL, 3.118.7700 37.425.24
1 HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO AQS USUARIOS DO
OMNICHANNEL.
11901137488- 1,00 SVC SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAD, CONFIGURAGAOD E 5.233.3300 5.233.33
1 TREINAMENTO DO SISTEMA Bl (BUSINESS INTELIGENCE)
11901137489 1200  SERV SERVICO DE LOCACAQ, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO 516.6700 6.200.04
1 MENSAL PARA SOLUGAO DE Bl (BUSINESS INTELIGENCE)
11901137490 20000  SERV SERVIGO DE CUSTOMIZAGAO E SERVIGOS TECNICOS PARA 206,6700 41.334,00
1 SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL, APOS A IMPLANTACAQ DO
SISTEMA
Prago Total: 24375919
38 REQUISITOS DA CONTRATACAO

deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem

como apresentar documentos de habilitacdo exigidos no edital.

39
39.1

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

a.  Apo0s a convocacdo, realizar a assinatura do contrato no prazo estabelecido, sob pena de

aplicacdo das sances previstas;

www.samaecn.com.br
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b.  Cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assu

como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

c.  Nao transferir a outrem a execuc¢éo do objeto e demais obriga¢cfes avancadas;

d.  Entregar o (s) objeto (s) de acordo com as especificacBes exigidas no Edital, na forma, nos
locais e dentro do prazo determinado;

e.  Manter, durante toda execucgdo da Ata/Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

f. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, que incidem na execucdo do
objeto;

g.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto que vier a ser recusado em razdo de vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucdo ou de materiais e produtos nela empregados;

h.  Indicar, por escrito, 0 nome, o telefone e o e-mail do preposto que sera responsavel por
realizar e receber as comunicagdes do fiscal e/ou gestor do contrato;

i. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execuc¢do do objeto;

J. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes do fornecimento do objeto;

k. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

l. Exigir dos 6rgdos requisitantes, a Solicitacdo e a respectiva Nota de Empenho para a

efetiva liberagcdo dos materiais e produtos solicitados;

m.  Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos de transporte de materiais, equipamentos,
locacdo/aquisicdo de materiais ou equipamentos necessarios a adequada execucdo do objeto,
assim como das despesas de alimentacdo, hospedagem e translado dos funcionarios por ela

contratados para a prestacéo dos servicos;

39.2 Constituem obrigacGes da CONTRATANTE
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a. Designar servidor para exercer a funcdo de fiscalizacdo e acompanhamento da execUggo
ata de registro de pregos e/ou contrato;

b. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

c. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacfes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo
e recebimento definitivo;

d. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e. Efetuar o pagamento a proponente vencedora no valor correspondente ao
fornecimento/execucao do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital;

f.  Emitir a Solicitacdo e a respectiva Nota de Empenho e comunicar a contratada para que
efetue a entrega do bem ou prestacdo do servigo

40 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

40.1 A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal 9.386/2023, que “Regulamenta o § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, para disciplinar a atuacdo de agentes publicos no desempenho de atividades de
agente de contratacdo, membro de comissao de contratacdo, equipe de apoio, gestor e fiscal do
contrato no ambito da administracdo publica municipal direta, autarquica e fundacional”.

40.2 As comunicagOes serdo realizadas pelo fiscal ou gestor do contrato ao preposto indicado
pela contratada.

40.3 A gestdo do contrato seré realizada pelo servidor Mério Luiz Pegoraro.

40.4 A fiscalizacdo do contrato seréa realizada pelo servidor Veronica De Campos Walter.

41 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

41.1 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados da prestagdo se servigo,
mediante apresentagéo da nota fiscal;

41.1.1 Caso 0 objeto seja recusado por estar em desacordo com as especificagdes, o prazo para
pagamento sera contado a partir da data de substituicdo ou adequacéo do bem e/ou servico;
41.2 A Nota Fiscal devera ser emitida de acordo com a Solicitacdo de Fornecimento, indicar

0 numero da Solicitagédo correspondente, bem como indicar o nome do banco e nimero da conta

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

bancéaria para pagamento.
41.2.1 Caso 0 objeto seja recusado por estar em desacordo com as especificacbes, ou haja
divergéncia/erro na emissdo da nota fiscal, o prazo para pagamento seré contado a partir da data
de substituicdo ou adequagdo dos mesmos;

41.3 A conta corrente devera estar em nome da CONTRATADA.

41.4 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao,
qualquer obrigacéo que lhe for imposta, em virtude de penalidade contratual (multa) ou em razéo
de inadimpléncia referente a execucdo do objeto contratual, sem que isso gere direito ao pleito
de reajustamento de precos ou a corre¢cdo monetaria.

41.5 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencados nas disposi¢oes
determinadas pelos érgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugdes normativas
vigentes.

41.6 Em caso de atraso no pagamento por parte do SAMAE de Campos Novos, o valor do
montante sera atualizado financeiramente, e acordo com o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor-INPC(IBGE), desde a data do seu vencimento até o dia do efetivo pagamento, e
sera pago por meio de crédito em conta corrente, mediante Ordem Financeira e apresentacao de
nota de débito ou fatura.

42 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

42.1 O futuro contratado serd selecionado mediante processo licitatério na modalidade
PREGADO, realizado na forma ELETRONICA, com julgamento por menor preco por ITEM.

42.2 Seradeclarado vencedor o fornecedor que ofertar o menor preco e atender aos requisitos

de habilitacéo exigidos no edital.

43 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

43.1 O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 243.759,19 (Duzentos e quarenta e trés mil
e setecentos e cinquenta e nove reais e dezenove centavos).
43.2 O valor estimado da contratacédo foi obtido por meio de pesquisa de precos realizada nos

termos do Decreto Municipal n°® 9384/2023.
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44  ADEQUACAO ORCAMENTARIA
44.1 As despesas decorrentes da execucdo do objeto correrdo a conta da(s) seguinte (s)

rubrica (s) orcamentaria (s):

Orgdo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
Agado 2.058 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO SAMAE
Dotagdo 9 - 3.3.90 APLICACOES DIRETAS - 1.501.0000.0006 Recursos Diretamente
Arrecadados pela Ad.

Assinado de f digital
ALEXANDRE JOSE (7ot e
BIOLCHI:0733235 BIOLCHI:07332358913

Dados: 2025.07.15
8913 15:50:19 -03'00'

ALEXANDRE JOSE BIOLCHI
DIRETOR SAMAE
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PROCESSO LICITATORIO N°18/2025
PREGAO ELETRONICO N° 10/2025

ANEXO 111
MINUTA DE
CONTRATO

TERMO DE CONTRATO, que entre si celebram a
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO - SAMAE DE CAMPOS NOVOS - SC,
denominado Contratante e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, denominada Contratada,
para prestacéo de servigos e em conformidade com o
Pregdo Eletronico n. XXXX — Processo Licitatorio n.
XXXX.

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE DE
CAMPOS NOVOS - SC, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ
sob o n.° 83.158.105/0001-09, com sede na Rua Caetano Carlos, 466, Centro, cidade
de Campos Novos, Estado de Santa Catarina, representado neste ato pelo(a) Diretor,
Alexandre José Biolchi, inscrito(a) no CPF/MF sob n°073.323.589-13, na qualidade de
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXxX inscrita no CNPJ/MF sob o n.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX  estabelecida  na  Rua — XXXXXXXXXXXXXXXXX,  Bairro
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, N0 MUNicipio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito(a) no CPF sob 0 n% xxxxxxxxxxxxxX, celebram entre si o presente TERMO DE
CONTRATO, em consonancia com as regras gerais da Lei federal n. 14.133/2021, Lei
Federal Complementar n. 123 de 17/12/2006, dentre outras cominagdes legais, ficando
justas e acordadas as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, EM CARATER NAO
EXCLUSIVO, DE CESSAO DE DIREITO DE USO, POR PRAZO DETERMINADO,
DE SOFTWARE DE AUTORIA PROPRIA PARA GESTAO COMERCIAL E DE
SERVICO OPERACIONAL EM AMBIENTE 100% WEB E PRESTACAO DOS
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE: CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO,
MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, INTEGRACOES WEB API,
MANUTENC}AO E SUPORTE TECNICO AO SISTEMA, CONTEMPLANDO
OS SEGUINTES PROCESSOS: CADASTRAMENTO, ATENDIMENTO
PUBLICO, SERVICOS, MICROMEDICAO, FATURAMENTO,
ARRECADAQAO, COBRANCA, FINANCEIRO, RELATORIOS, ANALYTICS,
FISCALIZAQAO, JURIDICO, CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA, QUALIDADE
DE AGUA, BI (BUSINESS INTELLIGENCE) E OMNICHANNEL QUE PERMITA
INTEGRACAO COM OS DIVERSOS MEIOS DE COMUNICACAO, TAIS
COMO WEBCHAT, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER E TOTENS, de
acordo com especificagdes, quantitativos e condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE

FORNECIMENTO

2.1 O prazo para entrega/execucdo serd de 30 (trinta) dias, a partir da data de assinatura

da ordem de servico, que devera ser emitida juntamente com a assinatura do contrato.O

Prazo para inicio do fornecimento serd imediato, apds a assinatura da ordem de servico.A

entrega dos produtos ou a prestacdo dos servicos deverd ser realizada no enderego

indicado pela area requisitante no envio da solicitacdo de fornecimento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total do contrato sera de R$ ( )

Valor Unitario | Valor Total
Item| Qtde| Unid. Descricéo em R$ em R$
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3.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4, CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados da prestacdo se
servico, mediante apresentacao da nota fiscal,

4.1.1. Caso 0 objeto seja recusado por estar em desacordo com as especificacoes, o prazo
para pagamento sera contado a partir da data de substituicdo ou adequacdo do bem e/ou
Servico;

4.2. A Nota Fiscal devera ser emitida de acordo com a Solicitacdo de Fornecimento,
indicar o numero da Solicitacdo correspondente, bem como indicar o nome do banco e
namero da conta bancaria para pagamento.

4.2.1. Caso o0 objeto seja recusado por estar em desacordo com as especificacfes, ou haja
divergéncia/erro na emissdo da nota fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir
da data de substituicdo ou adequagdo dos mesmos;

4.3. A conta corrente deverd estar em nome da CONTRATADA.

4.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade contratual
(multa) ou em razdo de inadimpléncia referente a execu¢do do objeto contratual, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou a correcdo monetaria.

4.5. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencados nas disposi¢des
determinadas pelos orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugdes
normativas vigentes.

4.6. Em caso de atraso no pagamento por parte do SAMAE de Campos Novos, o valor
do montante sera atualizado financeiramente, e acordo com o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor—INPC(IBGE), desde a data do seu vencimento até o dia do efetivo
pagamento, e sera pago por meio de crédito em conta corrente, mediante Ordem
Financeira e apresentacao de nota de débito ou fatura.
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S CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1.  Os precgos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data da proposta, em / /.

5.2. O reajuste podera ser utilizado na presente contratacdo, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses do orcamento estimado, caso necessario, mediante a
aplicacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) ou outro que venha a
substitui-lo.

5.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.4. O pedido de reajuste devera ser pleiteado até o término do contrato ou até a data
da prorrogacéo contratual subsequente.

5.5. A concessdo do reajuste serd formalizada por despacho da autoridade competente
e registrada no contrato por apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS DE EXECUQAO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato.

6.2. O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado sucessivamente por
igual periodo, respeitada a vigéncia maxima decenal

6.3. Eventuais prorrogacdes ou alteracGes contratuais obedecerdo ao disposto na
Minuta Contratual e na Lei Federal n® 14.1333/2021.

6.4. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as exigéncias e
caracteristicas descritas no Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital).

6.5.  Osservicos de implantacdo dos sistemas, conversao dos dados e treinamento para
0s usuarios so serdo executados CASO SEJAM NECESSARIOS. (SE A VENCEDORA
FOR A ATUAL CONTRATADA DO SAMAE, NAO HAVERA PAGAMENTO DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA JA EM USO, APENAS DOS ITENS NOVOS).

6.6. Os servicos de levantamento dos requisitos, conversao da base de dados,
implantacdo dos sistemas, parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software,
adequacdes necessarios, integracOes ja existentes com os sistemas contabil, de cadastro

técnico e com as legislagdes vigentes das esferas federal, estadual e municipal,
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capacitacdo e habilitacdo dos modulos deverdo iniciar em até 05 (cinco) dias ou
imediatamente e serem concluidos em no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados da
data da assinatura do Contrato.

6.7. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo de dados, implantagdo do
sistema, parametrizacao, adequacOes necessarias e treinamento do objeto desta licitacdo
sera de até 90 (noventa) dias ap0s a assinatura do Contrato.

6.8. Os sistemas deverdo possibilitar a integracdo com os demais sistemas do
CONTRATANTE, nos moldes solicitados, através de software integrador ou consulta
de base de dados externa ou webservices. A CONTRATADA devera promover a
integracao durante o periodo estabelecido para implantacédo do sistema.

6.9. O licenciamento mensal dos sistemas terd inicio apds a implantacdo do sistema.

6.10. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutencdo e prestacdo de
servicos de suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por
manutencdo entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou seja, 0s problemas na
solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele
previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater

geral sobre a operacéo e utilizacdo solucéo ofertada.

6.11. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacBes constantes no Termo de

Referéncia e na proposta.

6.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

6.12.1. O recebimento definitivo ocorrera a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade

e quantidade do material e consequente aceita¢cdo mediante termo detalhado.
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6.12.2. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.12.3. O prazo para a solucgéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a anélise préviaa liquidacéo de despesa, ndo sera computado

para os fins do recebimento definitivo.

6.12.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

7. CLAUSULA SETIMATA - DA DOTACAO

7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Municipio de Campos Novos, para o

exercicio de 2025, na classificacdo a seguir:

Orgdo Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
Acdo 2.058 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO
SAMAE
Dotagiio 9 - 3.3.90 APLICACOES DIRETAS - 1.501.0000.0006 Recursos

Diretamente Arrecadados pela Ad.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
8.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a. Apo0s a convocacao, realizar a assinatura do contrato no prazo estabelecido, sob
pena de aplicacdo das sancOes previstas;

b. Cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgéo do objeto;

C. N&o transferir a outrem a execucao do objeto e demais obrigagdes avancadas;
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d. Entregar o (s) objeto (s) de acordo com as especificacfes exigidas no Edital, na
forma, nos locais e dentro do prazo determinado;

e. Manter, durante toda execucdo da Ata/Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo;

f. Responsabilizar-se por todos 0s custos, diretos e indiretos, que incidem na
execucdo do objeto;

g. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material causados ao
SAMAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto. O
SAMAE ficara alheio a relacdo juridica que se estabelecer entre a Contratada e 0s
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos;

h. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto que vier a ser recusado em razdo de vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execucdo ou de materiais e produtos nela empregados;

i. Indicar, por escrito, 0 nome, o telefone e o e-mail do preposto que sera responsavel

por realizar e receber as comunicacdes do fiscal e/ou gestor do contrato;

J. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a

terceiros em razao da execucdo do objeto;

k. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos tributarios, sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes do fornecimento

do objeto;

I Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e

para aprendiz, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

m. Exigir dos orgéos requisitantes, a Solicitacéo e a respectiva Nota de Empenho para

a efetiva liberacdo dos materiais e produtos solicitados;

n. Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos de transporte de materiais,
equipamentos, locacdo/aquisicdo de materiais ou equipamentos necessarios a adequada execugdo
do objeto, assim como das despesas de alimentacdo, hospedagem e translado dos funcionérios por

ela contratados para a prestacédo dos servicos;
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0. Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo SAMAE os dados armazenados nos
bancos de dados, ou seja, as bases de dados serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
do SAMAE;

p. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo
compativeis para a execugdo do disposto neste Edital e seus Anexos, sendo considerada

neste particular, como Unica empregadora;

g. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informaces obtidos;

r. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD);

S. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do SAMAE;

t. Executar 0s servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Edital e seus
Anexos, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais,
responsabilizando-se perante 0 SAMAE, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com

total isencdo do SAMAE e sem nenhum tipo de dnus para 0 SAMAE;

u. Comunicar o SAMAE, preferencialmente a area de TI, imediatamente,
qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucéo de trabalhos, produtos

ou servicos relativos ao disposto neste Edital e seus Anexos;

V. A Contratada, ao término do Contrato ou em caso de rescisdo contratual,
devera permitir ao SAMAE condicdes para consultar a base de dados, has mesmas condicdes
do Contrato em vigéncia, com apenas um usuario e senha, sem suporte e/ou atualizacdo, por

120 (cento e vinte) dias.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a. Designar servidor para exercer a funcdo de fiscalizagdo e acompanhamento da
execucdo da ata de registro de precos e/ou contrato;

b. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

C. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificaces constantes do Edital e da proposta, para fins de
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aceitacdo e recebimento definitivo;

d. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e. Efetuar o pagamento & proponente vencedora no valor correspondente ao
fornecimento/execucdo do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital;

f. Emitir a Solicitacdo e a respectiva Nota de Empenho e comunicar a contratada
para que efetue a entrega do bem ou prestagéo do servico;

g. Observar para que durante a execucao do Contrato sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na licitacdo;

h. O SAMAE reserva-se no direito de realizar o acompanhamento durante a
execucdo das atividades e caso haja divergéncia com o solicitado realizar a recusa
parcial ou total da nota.

10.  CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o
disposto no Decreto Municipal 9.386/2023, que “Regulamenta o § 3° do art. 8° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para disciplinar a atuacdo de agentes publicos no
desempenho de atividades de agente de contratacdo, membro de comissdo de contratacao,
equipe de apoio, gestor e fiscal do contrato no ambito da administracdo publica municipal
direta, autarquica e fundacional”.

10.2. Os representantes da administracdo anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, nos termos do artigo 117, § 1°, da Lei n.
14.133/21.

10.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do(s) representante(s) serdo
encaminhadas ao gestor da pasta para as devidas providéncias, conforme dispde o artigo
117, 8 2° da Lei n. 14.133/21.

10.4. A gestdo do contrato sera realizada pelo servidor Mario Luiz Pegoraro.

10.5. A fiscalizagdo do contrato sera realizada pelo servidor Veronica Walter De

Campos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal previstas na legislacao
brasileira vigente e da faculdade de rescisdo contratual, 0 Municipio podera aplicar
sangdes de natureza moratéria e punitiva a Contratada, diante do ndo cumprimento das
clausulas contratuais, nos termos previstos no artigo 155 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

. Adverténcia, aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no
inciso | do caput do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 aplicado a este certame,
guando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

1. Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, garantia prestada ou cobrados
administrativamente ou judicialmente, correspondente a:

1°) 1% (um por cento) do valor do contrato ou solicitacdo de fornecimento por dia que
exceder ao prazo para entrega do objeto, até o limite de 15% (quinze por

cento);

2°) 15% (quinze por cento) do valor total da proposta, no caso de:

a. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
b. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
C. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

3% 20% (vinte por cento) do valor total da proposta, no caso de:

a. dar causa & inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

4%) 30% (trinta por cento) do valor total da proposta, no caso de:
a. dar causa a inexecugdo total do contrato;

b. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
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prestar declaracédo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

C. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

d. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

f. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

I11.  Impedimento de licitar e contratar, que serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos I, 111, 1V, V, VI e VIl do caput do art. 155
da Lei Federal n®14.133/2021 quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do Municipio de Campos Novos, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, X1 e X1l do
caput do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, 111, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancédo referida no subitem anterior, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos.

11.2. A sancdo de multa podera ser cumulada com as demais sancoes.

11.3. As sancOes de adverténcia e inidoneidade ndo séo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas juntamente com as multas e/ou com a Clausula Penal no caso de
rescisao.

11.4. As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio;

11.5. Independentemente das sancOes legais cabiveis, o Licitante ficara sujeito, ainda,
a composicao das perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das
obrigagdes licitatorias e/ou contratuais.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A aplicagdo das sangdes impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
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inidoneidade requerera a instauracao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

11.8. Na hipotese de deferimento de pedido de producéo de novas provas ou de juntada
de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera
apresentar alegacOes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo.

11.9. Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

11.10. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apos exaurida a fase
recursal, a aplicacdo da sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato
devera ser publicado no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Santa Catarina
(DOM/SC) e encaminhado ao Controle Interno do Municipio para adocdo das
providéncias cabiveis.

11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em
todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lei n®14.133, de 2021).

11.12. Seréa configurada a inexecucao total do objeto, quando:

a) Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos ou entrega dos materiais,
na totalidade requerida, por mais de 07 (sete) dias corridos, apds o recebimento

pela Contratada da ordem de servigo/empenho/autorizagdo de fornecimento.

b) Todos os servigos executados ndo forem aceitos pelo SAMAE por nédo

atenderem as especificacbes deste documento, durante 30 (trinta) dias

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09
Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 99933 4142 - www.samaecn.com.br | (¥ ® samaecn



SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

consecutivos de prestacdo dos servigcos ou entrega de materiais.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO OU EXTINGAO
DO CONTRATO
12.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/21.
12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢Ges contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato e, no caso, de reforma de edificio, o
limite para os acréscimos sera de 50% (cinguenta por cento).
12.3. Os valores deste contrato poderdo ser revisados em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculéveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado,
devendo nesse caso a CONTRATADA protocolizar o pedido de reequilibrio nos termos
do edital.
12.3.1. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro sera de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

12.4. A extingdo do contrato podera ser:

12.4.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

12.4.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, desde que haja interesse
da Administracao;

12.5. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo
consensual deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

12.6. Quando a extin¢cdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado
sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera
direito a aos pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingéo.

12.7. Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.8. Arescisdo administrativa ou amigéavel devera ser precedida de autorizagdo escrita

e fundamentada da autoridade competente.
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12.9. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.9.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.9.3. Indenizagdes e multas.

12.10. A extincdo do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por
meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO

13.1. A presente contratagdo vincula-se ao Processo n° XX/2025 Pregéo Eletrénico n°
xx/2025.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1. Aplicam-se a execucdo deste Contrato a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, no que couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os Principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

14.2. A declaracdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente impedindo o0s
efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja

produzidos.

14.3. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei 14.133/2021 e suas alteracdes,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14.4. A CONTRATADA néo poderéa ceder ou transferir o contrato sem a autorizagéo
expressa do CONTRATANTE, exceto nos casos previstos em lei.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
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15.1. Para os conflitos juridicos oriundos do presente instrumento, fica eleito o foro da
Comarca de Campos Novos/SC, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja ou venha a se tornar.

Assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas)

vias de igual teor e forma.
Campos Novos/SC, de 20

CONTRATANTE:

ALEXANDRE JOSE BIOLCHI
DIRETOR SAMAE

CONTRATADA:

Razdo Social da Contratada - CNPJ Nome do responsavel — CPF

Testemunhas: 12 28
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ANEXO IV
PROPOSTA DE PRECOS
1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razé&o Social:
Nome Fantasia
Endereco:
Bairro: Municipio:
Estado: CEP:
Fone:
E-mail:
Inscricao Estadual:
Inscricdo Municipal
2. CONDICOES DA PROPOSTA:
ITEM | Descri¢éo Quantidade | Unidade Marca Preco Preco total
Unitéario
01 XXXXXXXXXXXXK XX XXX XXXX XXXXXX XXXXX

Prazo de validade da proposta: 60 dias

3. DECLARACAO:

Prazo de entrega:

Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estdo inclusos todos 0s custos, impostos,
taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas.

Assinatura do Representante da legal da empresa

(Carimbo da empresa — com CNPJ)

Rua Caetano Carlos, 466 - Centro - Campos Novos/SC - Cep 89620-000 - CNPJ 83.158.105/0001-09

Fone: (49) 3541 0844 ou (49) 999334142 -

www.samaecn.com.br

(f) ® samaecn




SAMAE | SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Campos Novos - SC

ANEXO V
DADOS BANCARIOS E DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

1. DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO (PREFERENCIALMENTE BANCO DO BRASIL):

CIDADE:

N°. DA AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNCAO:

IDENTIDADE N°. :

CPF/MF No.:
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ANEXO VI
PROCURACAO

<RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO COMPLETO>, por meio de <NOME COMPLETO
DO REPRESENTANTE LEGAL, RG, CPF E QUALIFICACAO NA EMPRESA>, constitui
como suficiente PROCURADOR o Sr. <NOME COMPLETO, RG, CPF>, outorgando-lhe
poderes gerais para representar a referida empresa na Licitacio <MODALIDADE,
NUMERO/ANO>, outorgando ainda poderes especificos para efetuar lances, interpor recursos,

assinar contratos e praticar todos os demais atos necessarios a este procedimento licitatorio.

<Cidade/Estado>, <Dia> de <Més> de 2025.

<nome completo do representante legal
e qualificacdo na empresa>

OBS: Com assinatura do Outorgante reconhecida em Cartorio.
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06
(Obrigatdria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

A empresa [nome/Razdo social], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxx], localizada [rua, cidade,
Estado], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira
de Identidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.°[xxxx], DECLARA, sob as penalidades da
lei, que se enquadra como [Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte], nos termos do art. 3°
da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir dos beneficios
e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.
Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alterac6es, sob as penalidades deste ser:

( ) MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3°
da Lei Complementar n°® 123/06.

Declaro ainda que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, a empresa ndo celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Local e Data:

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observagoes:

Esta declaracéo poderéa ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

A ndo apresentacdo desta declaragdo serd interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opg¢éo pela ndo utilizagdo do
direito de tratamento diferenciado.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR N°. 123/06
(Obrigatoria para MEI — Microempreendedores Individuais)

A empresa [nome/Razéo social], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxx], localizada [rua, cidade,
Estado], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira
de Identidade n.° [xxxx], inscrito no CPF sob o n.° [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da
lei, que se enquadra como Microempreendedor Individual, nos termos do art. 18-A, § 1° da Lei
Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir dos beneficios e
vantagens legalmente instituidas pela referida lei, por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro
de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracOes, sob as penalidades disto, ser:
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - Empreséario individual que se enquadra na
definicdo do art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo Civil, ou o
empreendedor que exerca as atividades de industrializacdo, comercializacdo e prestagcéo de
servigos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que n&o esteja
impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacdes: Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como
MEI, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006. A ndo apresentacdo desta declaracdo
sera interpretada como ndo enquadramento da licitante como MEI, nos termos da LC n°
123/2006, ou a opgéo pela ndo utilizagdo do direito de tratamento diferenciado.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

A Empresa (inserir razdo social), inscrita no CNPJ n° (inserir nimero) por intermédio
de seu representante legal o (a) Sr. (a) (inserir nome), portador (a) da Carteira de Identidade n®
(inserir numero e 6rgdo emissor) e do CPF n° (inserir nimero), DECLARA, especificamente
para participacdo no processo XXX/2025, Modalidade xxxxxxxx, XX/2025, o que se segue:

- Estar cientes e concordar com as condi¢fes contidas no edital e seus documentos
complementares, cumprindo plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital;

- Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

- N&o possuir no quadro de pessoal empregado(s) menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°,
da Constituicdo Federal de 1988;

- Que ndo utilizamos de trabalho degradante ou forcado, nos termos do inciso Il e 1V
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

- Que conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, estou
ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da minha
empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

- Que até a presente data inexiste(m) fato(s) superveniente impeditivo(s), bem como
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ndo nos encontramos em estado de Inidoneidade declarado ou suspensivo, por nenhum 6rgéo
da administracdo publica, e que ndo estamos sujeitos a qualquer impedimento legal para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica.

- Declaramos sob as penas da lei e para fins de contratagdo com o(a) que nédo
possuimos em nosso quadro societario servidor publico ou dirigente do poder executivo do
Municipio de Campos Novos, Fundos e/ou Fundagdes municipais, servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

- Declaramos ainda, que tivemos total acessibilidade ao Edital e seus anexos, atraves

dos meios descritos no presente edital;

Local, de de 2025.

(Identificacdo e assinatura do representante legal do licitante)

OBS.: 1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
2 - Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO X

PORTARIA SAMAE CNO 107/2025, DE 25 DE JUNHO DE 2025.

NOMEIA COMISSAO ESPECIAL AVALIADORA
DE PROVA DE CONCEITO DO PROCESSO
LICITATORIO N° 13/2025, PREGAO
ELETRONICO N° 06/2025 NO SERVICO
AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
DE CAMPOS NOVOS - SC.

O Diretor do SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SC, no uso
de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO a publicagdo do Processo Licitatorio n® 13/2025, Pregédo Eletronico
n° 06/2025, objetivando a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO, EM CARATER NAO EXCLUSIVO, DE CESSAO DE DIREITO DE
USO, POR PRAZO DETERMINADO, DE SOFTWARE DE AUTORIA PROPRIA PARA
GESTAO COMERCIAL E DE SERVICO OPERACIONAL EM AMBIENTE 100% WEB E
PRESTACAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE: CUSTOMIZACAO,
TREINAMENTO, MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, INTEGRACOES WEB API,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO AO SISTEMA, CONTEMPLANDO OS
SEGUINTES PROCESSOS: CADASTRAMENTO, ATENDIMENTO PUBLICO,
SERVICOS, MICROMEDICAO, FATURAMENTO, ARRECADACAO, COBRANCA,
FINANCEIRO, RELATORIOS, ANALYTICS, FISCALIZACAO, JURIDICO, CONTROLE
DE ACESSO E AUDITORIA, QUALIDADE DE AGUA, BI (BUSINESS INTELLIGENCE)
E OMNICHANNEL QUE PERMITA INTEGRACAO COM OS DIVERSOS MEIOS DE
COMUNICACAO, TAIS COMO WEBCHAT, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER E
TOTENS™;

CONSIDERANDO que no decorrer do certame haverd necessidade de aplicacdo de
Prova de Conceito quanto ao servigo ofertado pela licitante declarada previamente vencedora;

CONSIDERANDO que o Termo de Referéncia do referido Processo Licitatorio dispde
sobre os procedimentos relativos a Prova de Conceito, que devera ser avaliada e promovida por
Comisséo Especial;

RESOLVE:
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Art. 1° Fica nomeada a Comissdo Especial Avaliadora de Prova de Conceito do
Processo Licitatorio n® 13/2025, Pregédo Eletronico n° 06/2025 no &mbito do Servigo Autbnomo
Municipal de Agua e Esgoto de Campos Novos - SC, composta pelos seguintes membros:

I Murilo Campagnoni, Auxiliar de OperacGes, matricula n° 115;
Il Vero6nica de Campos Walter, Auxiliar de Operagdes, matricula n° 126;

1] Adriane Pavan Nora, Contadora, matricula n® 229;

Art. 2° A Comisséo ora designada trabalhard sem 6nus ao Erario Publico Municipal.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e vigorard até o
encerramento do Processo Licitatorio n® 13/2025.

PUBLIQUE-SE E REGISTRE-SE

Alexandre José Biolchi
Diretor do SAMAE
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ANEXO XI

PROVA DE CONCEITO - PROVA PRATICA

A empresa vencedora devera apresentar uma amostragem da funcionalidade do sistema
através da realizacdo de uma Prova de Conceito em que serdo avaliados itens das seguintes

funcionalidades:

_ o . ) Atende | Parcial Nao

{ Demonstrar a arquitetura técnica exigida no item 7.2 do 2,0) (1,0) atende
termo de referéncia deste edital;

_ R ) Atende | Parcial Né&o

9 Demonstrar a interface de usuario exigido no item 7.3 do (2,0) (1,0) atende
termo de referéncia deste edital,

Demonstrar os requisitos e recursos de banco de dados | Atende | Parcial Nao

3 | solicitados no item 7.4 do termo de referéncia deste edital; (2,0) (1,0) atende

Demonstrar no sistema a gestdo de controle de acesso conforme exigéncia do item 7.9 do termo

de referéncia deste edital, observando os seguintes critérios;

Atende | Parcial Néo
4 - Demonstrar a criacdo de um usuario operador por (2,0) (1,0) | atende
meio de um login com perfil de Administrador;

- Demonstrar que apds trés tentativas de login com | Atende | Parcial | N&o

5 | senhas incorretas o sistema bloqueia o acesso para| (20) | (1,0) | atende
aquele usuario;

Atende | Parcial Nao

6 - Demonstrar cada usuario tenha uma chave de (2,0) (1,0) | atende

identificacdo (login Unica);
- Demonstrar criagdo de um perfil de usuario com | Atende | Parcial | Nao
7 | direitos apenas para consulta de registros no sistema; | (20) | (1,0) | atende
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Realizar cadastros observando o item 8 do termo de referéncia deste edital, conforme

critérios abaixo;

- Demonstrar cadastro de 02 (dois) usuarios que Atende | Parcial Nao
contenha os seguintes campos: (2,0) (1,0) | atende
Nome Usuario; CPF ou CNPJ;
Data de Nascimento;
Numero do RG;
° Filiacdo;
NUmero Telefone Residencial;
Numero Telefone Celular;
E-mail;
- Demonstrar o cadastro de 02 (dois) enderecos que Atende | Parcial Nao
contenha os seguintes campos: (2,0) (1,0) | atende
Cadastro de UF; Cadastro de municipio; Cadastro
de bairro; Cadastro logradouro; Cadastro de
° endereco;
Cadastro da localizagéo;
Demonstrar o cadastro de 06 (seis) novas unidades de | Atende | Parcial Nao
consumo onde contenha os seguintes campos: (2,0) (1,0) | atende
Area edificada em mz,
Ndmero da Inscricdo Imobiliéria, Existéncia da Caixa
10 d'agua, Existéncia de Cisterna,
Existéncia de fonte prépria de agua,
Informar o tipo de pavimento do logradouro,
Informar o tipo de pavimento do passeio;
Informar o endereco fisico principal e endereco
alternativo quando houver;
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Informar o usuario previamente criado no cadastro de
usuarios;

O cadastro de unidade de consumo devera estar
baseado em codigo unico do usuério (matricula —
seguir padrdao do SAMAE);

Cadastrar em 02 ligagdes economias mistas
(Residencial/Social), e (Comercial e Residencial);

1

Demonstrar a inclusdo das informacgbes dos
seguintes cadastros:

Cadastro de Origem Leitura (situacdo manual ou
automatica)

Cadastro de ocorréncia de leitura
Cadastro de Setor Operacional Cadastro
de Situacdo Ligacdo Agua Cadastro de
Situacgéo Ligacdo Esgoto

Cadastro de Tipo Feriado (municipal, estadual e
federal)

Cadastro de Grupos Faturamentos (pelo menos 3)
Cadastro de Categorias;
Cadastro de Tarifas; Cadastro de servicos (5);

Cadastro de Material;

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende

Demonstrar a gestdo de hidrémetros conforme o item 9 do termo de referéncia deste edital;

Demonstrar como é realizada a gestao do cadastro de
hidrdmetros com no minimo as seguintes

Atende
(2,0

Parcial
(1,0

Nao
atende
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12

informacdes:

Lote;

modelo; classe;

ano de fabricacéo;

marca de hidrébmetro; vazdo minima e maxima;
tipo;

classe de vazéo;

numero de lacre que o hidrémetro recebeu;

13

- Demonstrar o registro de instalacédo e retirada de
hidrdbmetro em pelo menos duas unidades com
ligacdo; na retirada dos hidrébmetros (um devera ficar
na situacdo disponivel e outro na sucata ou
manutencdo), sendo possivel rastred-los em
historicos.

Atende
(2,0

Parcial
(1,0

Nao
atende

14

- Demonstrar o registro de instalacdo do hidrémetro
disponivel e ja usado em uma segunda ligacéo;

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0

Nao

atende

Efetuar em dispositivo movel no minimo 2 (duas) leituras por ligacao e emitir as faturas de agua,
esgoto e servicos conforme as exigéncias do item 11 do termo de referéncia deste edital,
demonstrando os seguintes critérios;

- Demonstrar a geracdo da massa de leituras referente | Atende | Parcial Nao

15 as unidades cadastradas nos itens anteriores e (2,0) (1,0) | atende
transferir as informacdes para o dispositivo movel,

o ) Atende | Parcial Né&o

16 - De_monstrar a reallzaga_o das leituras como se 2,0) (1,0) | atende

estivesse em campo e a impressao das faturas;
_ ) _ Atende | Parcial Nao
17 - Demonstrar a |mporta<;a}o dos dados das leituras 2,0) (1,0) | atende
para o sistema;
Atende | Parcial Nao
18 - Demonstrar um processo de critica manual; (20) | (1,0) | atende
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Atende | Parcial Nao

19 - Demonstrar um processo de critica automatizado; (2,0)| (10) | atende

Atende | Parcial Nao

20 - Demonstrar um envio de uma fatura para um e-mail 2,0) (1,0) | atende
cadastrado e o envio de um comunicado de débito;

- Gerar um arquivo com as faturas que foram para a | Atende | Parcial Nao

critica e ficaram retidas e que devera ser enviado ao (2,0) (1,0) | atende
21 coletor de dados, para que seja feita a impressao da
fatura no formato original em papel personalizado na

impressora Compex/LK-P43I1 ou alguma similar.

Importar no sistema as leituras realizadas na Prova de Conceito e demonstrar as faturas no
sistema, com todas as informacdes conforme exigidos no item 10 do termo de referéncia

deste edital,

- Demonstrar no sistema as leituras realizadas devendo | Atende | Parcial Nao

apresentar, leitura, consumo, dia, hora, valores das (2,0) (1,0) | atende
22 faturas;

- Demonstrar se os valores apresentados nas faturas | Atende | Parcial Nao
23 conferem com o0s previstos na tabela tarifaria com (2,0) (1,0) | atende

base no consumo e nas economias cadastradas na

unidade;

Atende | Parcial Nao

on |- Demonstrar local para parametrizacdo e cadastro de 2,0) (10) | atende

mensagens que devem ser impressas nas faturas;

- Demonstrar o cadastro da tabela tarifaria e onde | Atende | Parcial Nao
o5 cadastrar todas as categorias e 0s respectivos tipos de (2,0 (1,0) | atende

tarifas e o percentual a ser cobrado sobre a tarifa de

esgoto.

Realizar todos os passos de pelo menos 02 (duas) revisdes de consumo conforme exigéncias do
item 12 do termo de referéncia deste edital,
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26

- Demonstrar o processo de alteracdo da fatura por
alteracdo do consumo, por motivo de vazamento para
02 (duas) unidades de consumo.

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende

Demonstrar uma baixa de arrecadacdo conforme exigéncias no item 14 do termo de referéncia

deste edital;
- Demonstrar a importagio do arquivo de| Atende| Parcial Néo
27 | arrecadagdo e o seu processamento dentro do| (20) | (1,0) | atende
sistema.
- Demonstrar o pagamento importado no cadastro da | Atende | Parcial Nao
fatura com pelo menos as seguintes informacdes: (2,0) (1,0) | atende
banco, data de pagamento, tipo de arrecadacéo, valor
28 | arrecadado, qual documento pago ou, no caso de nio
existéncia da matricula no cadastro do sistema, deve
aparecer uma mensagem informando que ‘“esse
pagamento ndo foi identificado”.
- Demonstrar de forma automatica a geracdo de | Atende | Parcial Nao
29 arquivos para débito em conta, e envio aos agentes | (2,0) (1,0) atende
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN.

Demonstrar pelo menos 02 (duas) formas de parcelamentos e negociacdo de débitos conforme
exigéncia do item 15 do termo de referéncia deste edital,;

] Atende | Parcial Nao
- Demonstrar o parcelamento de uma fatura;
30 (2,0) (1,0) | atende
. Atende | Parcial Nao
- Demonstrar o parcelamento de um servico;
31 (2,0) (1,0) | atende

Demonstrar pelo menos 02 (duas) emissfes de débitos com notificacdo de corte conforme
exigéncia do item 15 do termo de referéncia deste edital,;
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-Demostrar a geracio e impressio de notificacdes de | Atende | Parcial Néo
32 | corte para unidades de consumo que possuam| (2.0) | (1,0) | atende
ligacdes de agua cortada;
-Demostrar a funcionalidade que permita consultar | Atende | Parcial Nao
3 uma notificacédo de corte por diversas fontes de filtros, | (2,0) (1,0) atende
com possibilidade de reimpresséo, contendo os dados
originalmente emitidos.
Demonstrar no sistema a inscri¢do de usuario em divida ativa, e geracdo de certiddo de divida
ativa conforme exigéncias do item 16 do termo de referéncia deste edital;
- Demonstrar na interface do sistema qual o| Atende | Parcial Néo
34 | procedimento para inscrever o usuario em divida| (20) | (1,0) | atende
ativa;
_ ) . _ | Atende| Parcial Nao
35 - Demonstr_ar a nppressao _do documetho de |_nscr|(;ao (2,0) (1,0) | atende
em divida ativa (Certiddo de Divida Ativa);
Atende | Parcial Nao
36 - Demonstrar um parcelamento de divida ativa; (20) | (1,0) | atende

Demonstrar no sistema gestéo de contabilidade conforme exigéncias do item 17 do termo de
referéncia deste edital;

_ _ Atende | Parcial Néo
37 - Demonstr.ar cadastro de contas con.tzlélbels para fins (2,0) (1,0) | atende
de integracdo com a contabilidade;
_ Atende | Parcial Nao
38 - Demonstrar  cadastramento de  rubricas 2,0) (1,0) | atende
orcamentarias;
oL ) Atende | Parcial Nao
39 - Demonstrar parametrlza(;ao_ entre rubricas e contas 2,0) (1,0) | atende
contabeis;
L ) ) Atende | Parcial Né&o
0 |- Parametrizacdo entre servigos e rubricas 2,0) (1,0) | atende
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‘ ‘ orcamentarias;

Demonstrar no sistema a criagcdo de 3 ordens de servigo conforme exigéncia do item 18 do
termo de referéncia deste edital,

Demonstrar o cadastro de 03 tipos de servi¢cos com Atende | Parcial Nao
no minimo as seguintes informacdes: (2,0 (1,0) | atende

41
Definir descricdo/nome do Servico;

Definir um cddigo numérico para o Servico;
Definir o tipo de faturamento para O servigo
(obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel);

Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para
parcelamento do servico;

Definir a necessidade de cobranga de juros para o
Servico;

Definir se existe cobranca de parcela a vista para o
Servico;

Definir o percentual minimo da parcela a vista para o
Servico;

Definir o prazo maximo para execucao do servico em
dias ou horas;

Demonstrar até seis modelos de layouts para o
formulario da ordem de execucéo do servico;

Demonstrar o cadastro de diversas rubricas contabeis
(normal, intra) para um mesmo servigo;

Demonstrar a geragao do termo na abertura da ordem de
servigo para o servico de ligacdo nova de agua.

Disponibilizar o cadastro de materiais e suas
respectivas unidades de medida para ser registrado
seu uso na execucgéo do servico;

Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e
seus respectivos membros;

Disponibilizar o cadastro de veiculos;

Disponibilizar cadastro de setores de execuc¢do do
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| servico,

Demonstrar no sistema a abertura e fechamento/encerramento de pelo menos 3 ordens de
servigos conforme exigéncia do item 18 do termo de referéncia deste edital;

Atende | Parcial Nao

42 - Demonstrar a abertura de 03 ordens de servicos. (20) | (1,0) | atende

- Demonstrar o fechamento das mesmas trés ordens de | Atende | Parcial Nao
43 | servicos, possibilitando a inclusdo das informagoes (2,0) (1,0) | atende

dos servidores que efetuaram o servigo,

materiais utilizados, periodo de execucéo, valor (caso 0

servigo possua valor de cobranga), campo texto para

inclusdo de outras informacoes).

- Demonstrar 0 monitoramento das ordens de | Atende| Parcial Nao
44 servigos por setor, possibilitando verificar a situacédo (2,0) (1,0) | atende

das mesmas (pendentes, programadas/roteirizadas,

canceladas, encerradas etc.)

- Demonstrar a programacéo/roteirizacdo de ordem de | Atende | Parcial Nao
45 Servico pendente, al (20 (1,0) | atende

desprogramacdo/desroteirizacdo,  cancelamento e

encerramento da mesma.

- Demonstrar na abertura da ordem ou no | Atende | Parcial Néo
46 | fechamento a possibilidade de incluir anexos como, | (2.0) (1,0) | atende

imagens, arquivos

Demonstrar no sistema a gestdo de atendimento ao usuario conforme exigéncia do item 19 do
termo de referéncia deste edital,

- Demonstrar 0 acesso ao atendimento devendo
possibilitar o registro e controle de todos o0s

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende
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47

atendimentos realizados aos usuarios, por meio
presencial (balcdo), e-mail, telefone, correspondéncias
e outros quando houver. Quando o atendente abrir o
atendimento, deverd gerar um numero de protocolo
(registro de atendimento) Unico e devera registrar as
principais tarefas executadas até o seu encerramento.
Depois de encerrado o atendimento, devera possibilitar
a pesquisa pelo protocolo, onde este devera ser
apresentado na tela podendo ser impresso ou
encaminhado por e-mail com pelo menos as seguintes
informac@es: nimero de protocolo, nome do atendente,
nome do usudrio, matricula(s) da(s) unidade(s)
verificada(s), observac@es, data, horario inicial e final
do atendimento.

48

- Demonstrar interface do sistema podendo o usuério
do sistema entrar na matricula (ou codigo do usuério)

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende

devendo apresentar o histérico de faturas, histérico de
consumos, histérico de servigos. Devera entrar em uma
fatura para demonstrar o que consta na fatura, ou seja,
identificar além de suas descri¢des o consumo, valor do
consumo, valores dos servicos de dgua e esgoto, outros
servigos se houver, categorias, localizagéo, hidrometro,
leituras atual e anterior, consumo médio de pelo menos
6 meses, vencimento, valor total e analise de dgua.

49

- Demonstrar a alteracdo de uma fatura por erro de
leitura e alterar o seu vencimento; devera registrar no
historico da unidade, através de ordem de servico o
motivo das alteracBes, no registro devera conter:
data, horario e usuério que realizou a atividade.

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende

50

- Demonstrar o cancelamento de uma fatura por
cobranga indevida, por exemplo: fatura gerada apos
um desligamento, no cancelamento. Devera registrar
uma ordem de servico contendo o motivo do
cancelamento, data, horario e usuario que realizou a
atividade.

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende
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51

- Demonstrar o cadastro de um usuario ndo usuario
regular do SAMAE, ou seja, ele mora dentro dos limites
dos municipios, mas ndo é servido dos servicos
regulares mensais de agua e esgoto por exemplo:
usuério solicita um servi¢o de desentupimento de
fossa, serd necessario abrir um cadastro com
matricula, cadastrar o usuario com nome CPF/CNPJ,
endereco e possibilitar a geracdo da fatura de
cobranca.

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0)

Nao
atende

Demonstrar no do sistema, o Aplicativo Mdvel de OS conforme exigéncia do item 20 do termo
de referéncia deste edital,

ocorréncias e a relacdo de todos os funcionarios que
executam servigcos de campo bem como as demais
informagfes necessérias para as consisténcias das
regras de negécio do SAMAE (cadastro de
hidrdmetros, usuarios, lacres, etc).

- Demonstrar 0 monitoramento de execucdo das Ordens | Atende | Parcial | Nao
52 | de Servico, deslocamentos, tempo de percurso e| (20) | (1,0) | atende
paradas.
- Disponibilizar funcionalidade que possibilite o | Atende| Parcial Nao
acompanhamento de todas as ordens de servi¢os em (2,0) (1,0) | atende
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o
53 | andamento dos servicos executados pelas equipes de
campo e suas produtividades através de imagem
georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se
necessario, outra base cartogréafica.
54 O sistema deve estar preparado para importar a| Atende| Parcial Nao
listagem dos materiais a serem utilizados nas (2,0) (1,0) | atende

Emitir no sistema pelo menos 10 (dez) relatérios, escolhidos por membros avaliadores do
sistema, conforme exigéncia do item 23 do termo de referéncia deste edital;

- Demonstrar relatério tipo Histograma de consumo
onde deverd demonstrar volumes por faixas de

Atende
(2,0)

Parcial
(1,0

Nao
atende
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56 | consumo, podendo ser aplicado filtro determinando

més de referéncia, grupo de leituras, distrito ou geral e

por categorias.

- Demonstrar relatorio detalhado com a posicdo de | Atende | Parcial Nao
57 valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de (2,0 (1,0 atende

unidade consumidora: industrial, comercial, publico e

residencial.

- Demonstrar relatério de acompanhamento diario | Atende | Parcial Néo
58 | dos valores arrecadados, possibilitando o filtro por | (2.0) | (1,0) | atende

més e para varios meses de referéncia.

- Demonstrar relatério de pagamentos de faturas | Atende| Parcial Nao

efetuados em duplicidade, neste devera conter no (2,0) (1,0) atende
59 | minimo informagdes como matricula do usuério,

nome do usuario, més de referéncia do documento,

valor...

- Demonstrar relatério detalhado, contendo a | Atende| Parcial Nao
60 quantidade de faturas e valores arrecadados por data de (2,0) (1,0) atende

remessa, data de pagamento, data de crédito e banco,

com base no fechamento da arrecadagéo.
61 | -Demonstrar relatério sintetizado dos parcelamentos Atende | Parcial Néo

por usuarios, a fim de demonstrar o total da divida, (2,0) (1,0) atende

numero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de

parcelas pendentes.

- Demonstrar relatorio detalhado que mostre o tempo | Atende | Parcial Nao
62 realizado entre as leituras realizadas, por leiturista e (2,0) (1,0) atende

gue mostre também o tempo total de leituras e a

quantidade.

- Demonstra relatério que mostre como foi realizada | Atende | Parcial Nao

a distribuicdo das leituras no coletor, por coletor, (2,0) (1,0) | atende
63 | agrupamento, o nimero de leituras e impressoes

realizadas, bem como a quantidade de bobinas

utilizadas.

- Demonstrar relatério que mostre o protocolo dos | Atende| Parcial Nao

servicos, descricdo dos servigos, dia e horario da (2,0 (1,0 atende
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solicitacdo, dia e horario da execucgdo, tempo médio
64 dos servicos realizados e tempo total dos servigos,
que o relatorio apresente filtros com intervalos de
datas podendo ser selecionado o total de servigos
gerados na autarquia ou por setor da autarquia.
Atende | Parcial Nao
65 - Demonstrar relatorio dfe pendéncias por todos os 2,0) (1,0) atende
usuarios.
Atende | Parcial N&o
66 - Demonstrar relatorio de acompanhamento de saldo 2,0) (1,0) atende
por conta.
Atende | Parcial N&o
67 - Demonstrar relatorio de acompanhamento diario da (2,0) (1,0) atende
contabilidade;
Atende | Parcial Nao
68 - Demonstrar relatorio detalhado de pendéncias (2,0) (1,0) atende
atraves de rubricas contabeis;
- Demonstrar no sistema a gestdo de autoatendimento | Atende | Parcial Nao
portal o acesso a pelo menos 3 servigos conforme (2,0) (1,0) atende
exigéncia do item do 20 termo de referéncia deste
69 edital; (visualizar faturas pendentes e quitadas do
altimo ano, emitir 22 via de fatura pendente e
quitada. Permitir que o usudrio faca simulagdo de
fatura informando consumo e categoria, permitir
simular o parcelamento de débitos, permitir a
impressao da certidao de quitacdo de débito anual.
Demostrar o0 Omnichanel, conforme exigéncia dos item 25 do termo de referéncia deste edital;
- Realizar um atendimento de usudrios via| Atende| Parcial Nao
ferramentas de redes sociais integrado na prépria (2,0 (1,0) | atende
70 interface de atendimento do sistema comercial, sendo
que toda a conversa devera ficar registrada no
protocolo de atendimento da matricula, dentro do
sistema comercial.
- Demonstar no chatbot os seguintes servicos| Atende | Parcial Nao
automatizados, todos integrados diretamente ao (2,0 (1,0) | atende
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sistema comercial para a execucdo instantanea e
precisa como:

71
-Emissdo de segunda via de fatura: Completa ou
simplificada, permitindo ao cliente obter o documento
desejado;
Atende | Parcial Nao
79 - Gerar um de QR Code PIX: Para o pagamento 2,0) (10) | atende
instantaneo de uma fatura especifica;
N o o Atende | Parcial Né&o
73 - Emitir um extra_to o_le deb.lto. Vls.uallzagao de 2,0) (10) | atende
pendéncias financeiras atuais;
- Demonstrar a previsio da proxima leitura; Informagdo | Atende | Parcial Néo
74 | sobre a data estimada para a proxima leitura da| (20) | (1,0) | atende
unidade consumidora;
- Demonstrar o envio e recebimento de diferentes tipos | Atende | Parcial Néo
75 | de arquivos durante os dialogos, com o acesso na| (20)| (1,0) | atende
interface do modulo de atendimento;
- Demonstrar atendimento via IA sem necessidade de | Atende | Parcial Néo
76 | menus pré-definidos, permitindo compreensio de| (2.0) | (1,0) | atende

linguagem natural;

Demostrar graficos do Bl, conforme exigéncia dos itens do 26 do termo de referéncia deste

edital;

Atende | Parcial Nao
77 - Demostrar Painel de Arrecadacio do item 26.2.12 (20) | (1,0) | atende
Atende | Parcial Nao
78 -Demostrar Painel de Atendimento do item 26.2.13 (20) | (1,0) | atende
Atende | Parcial Nao
79 -Demostrar Painel de Cobranca do item 26.2.14 (20) | (1,0) | atende
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Atende | Parcial Nao
80 -Demostrar Painel de Faturamento do item 26.2.15 (20) | (1,0) | atende
Atende | Parcial Nao
81 -Demostrar Indicadores Estratégicos do item 26.2.16 (20) | (1,0) | atende

O cumprimento dos itens relacionados as funcionalidades descritas, serdo analisados pela
comissao de avaliacéo e serdo pontuados da seguinte forma:

e Cumpriu integralmente: 02 (Dois) Pontos;
e Cumpriu parcialmente: 01 (Um) Ponto;
e N&o cumpriu: 00 (Zero) Ponto;

Sera considerado aprovada a empresa cuja Pontuacdo Atingida (PA) alcance no minimo 90%
da Pontuacdo Méaxima (PM) possivel na prova de conceito;

A forma de célculo da pontuacéo sera da seguinte maneira:

PT * 100 = PA
PM
Onde:

PT = Pontuagao Total atingida pela licitante;

PM = Pontuacgao Maxima;

PA= Porcentagem Atingida;

e A Comissao designada para avaliacdo da Prova de Conceito, definira de que maneira serdo
demonstrados todos os itens elencados acima.

e Apos a adjudicacdo a comissdo de avaliacdo terd o prazo de 05 dias Uteis para realizacdo da
Prova de Conceito, onde sera aplicada por videochamada.

e Nao sendo aprovada na avaliacdo da Prova de Conceito, o sistema da empresa vencedora, sera
chamada para analise segunda mais bem classificada, e assim sucessivamente.
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